Утвержден приказом директора школы 

  от «26 »  марта  2018г. №  52
Отчет об исполнении плана  по улучшению качества оказания услуг  муниципальным  образовательным учреждением  Попадьинская основная школа по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
  в 2017 – 2018 учебном году

	мероприятие
	сроки
	отметка об исполнении
	результат мероприятия

	Критерий № 1 Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1. Размещение на сайте школы полных сведений деятельности образовательной организации
	Октябрь 2017
	выполнено
	На сайте школы размещены полные сведения деятельности образовательного учреждения
(материалы систематически обновляются и дополняются)

	2. Размещение полных сведений на сайте школы о руководстве и педагогических работниках организации
	Сентябрь 2017
	выполнено
	На сайте размещены полные сведения о руководстве и педагогических работниках организации

	3. Организация доступности взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений.
	Сентябрь-декабрь 2017
	выполнено
	Создание электронной формы для обращений участников образовательного процесса.

	4. Организация доступности сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан.

Разработка локального акта о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	Сентябрь – декабрь 2017
	выполнено
	Создание возможности поиска и получения сведений по реквизитам обращения о ходе его рассмотрения. 

Создание системы ранжированная информации об обращениях граждан, информации о результатах рассмотрения обращений, а также возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан.

Разработано положение  о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.

	5. Проведение мониторинга сайта образовательной организации по наполняемости и актуальности размещенной информации.
	1 раз в квартал
	выполняется
	

	Критерий № 2 Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	1. Проведение мероприятий по подготовке образовательной организации к новому учебному году. Размещение информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательной организации
	в течение года
	выполняется
	Продолжить оснащение процесса современными средствами демонстрации учебного материала. Проведение мероприятий по подготовке к новому учебному году по отдельному плану.

	2. Создание условий для индивидуальной работы с обучающимися.

	в течение года
	 выполняется
	Внедрение и использование дистанционных образовательных технологий

	3. Размещение на сайте дополнительных общеразвивающих программ и их направленности, реализуемых в образовательной организации 


	сентябрь 
	выполнено
	На сайте  сайте ОО размещены программы  социально-педагогической, технической, физкультурно-спортивной, художественной, естественнонаучной, туристско-краеведческой направленности

	4. Создание возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся 
	в течение года
	выполняется
	Наличие кружков  спортивной направленности. Участие в спортивных соревнованиях различного уровня.  Размещение на сайте полной информации о конкурсах и олимпиадах в отчетном году.  


	Критерий № 3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	Проведение совместных мероприятий с учащимися и их родителями
	1 раз в четверть
	выполняется
	Созданы условия для установления комфортных взаимоотношений ОО с учащимися и их родителями

	Критерий № 4 Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций

	Обеспечение информирования населения по вопросам НОКО и размещение информации на сайте в разделе «Независимая оценка»
	В течение года
	выполняется
	Обсуждение с родителями и общественностью результатов НОКО. Размещение плана по улучшению качества образовательных услуг на 2017-2018 учебный год на сайте ОО.

	
	
	
	

	
	
	
	


