
ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИJI
администрации
солигаличского

муниципального района
Костромской области
l57l70 г. Солигалич

ул. КоммунистиtIеская, д. 14

(49436) 5-|4-79
E-mail: solbook1 964@mail.ru

к15> декабря 202З г.

}lb 335/1

Приказ Ng212l1

от 15 декабря 202З г.

О результатах независимой оценки качества условиЙ осуществления
образовательной деятельности организациями, осуществляюЩими

образовательную деятельность на территорII и Сол и гал и чс ко го
муниципального района Костромской области,

в 2023 году

На основании протокола общественного совета по гIроведению независимой оценки

качества условий ок€вания услуг муниципzшьными образовательными организациями
Солигаличского муниципапъного района Костромской области от 15.|2.202З г.,,

аналитического отчета оператора по проведению независимой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности,

прикzвываю:
п.1. Утвердить результаты независимой оценки качества условий осуществления

образователъной деятельности образовательными организациями Солигаличского
мунициlrЕLльного района Костромской области (далее - НОКУООД) (ПРиЛОЖеНИе 1).

гt.2. Утвердить рейтинг образовательньгх организаций, lrодлежащих нокуоод
(Приложение 2).

п.з. мкУ "Методический центрll Солигаличского муниципаJIъного района Костромской

области (Соколова Е.Д.) разместить информацию о резулътатах нокуоОЩ на официальном

сайте отдела образования администрации Солигаличского мунициIIшIьного района
Костромской области
п.4. Руководителям муниципzlJIьньIх образователъных организаций Солигаличского

муницип€tльного района Костромской области, подведомственных отделу образования

администрации Солигаличского муницип€tльного района Костромской области:

1) в срок до l февраля 2024 года разработать и согласовать с отделоМ образоВаниЯ

администрации Солигаличского муницип€}льного района Костромской области планы

работы по устранению вьUIвленных недостатков, влияющих на качество их образовательной

деятельности и р€вместить их на официа-гrьньtх сайтах организации дJUI ознакомления членов

общественного совета, потребителей образовательных услуг с планируемой работой по

повышению качества работы организации;
2) до 1 сентября2024 года представитъ в отдел образования администрации Солигаличского

муницип€UIьного района Костромской области отчет о выполнении Плана мероприятий по

улr{шению качества образ овательной деятельности.
п.5. Контроль исполнения приказа возлагаю на Соколову Е.А., заведуюIцего МКУ

кМетодический центр > СолигчLпичского мунициrrчuьного района Костромской области.

А
Заведующий отделом О.Б. ,,Щоброва

i\O



Приложение 1

к прикiву отдела образования администрации
Солигаличского муниципzLльного района

Костромской области
от 15 декабря 2023 г, Ns 212ll

I. Результаты сбора, обобщения и аншIиза информации о качестве
азовательной деятельности дошкольных аций

среднее значение показателя оценки качества составляет 9З,5 повысив показателя 2022 года

198 респонденmв приЕяJIи участие в аЕкетирокrпии.
Средпее значение по IФитерию 1 составило 99,64. Проведённlц экспертиза наполнеЕия

r,r*qор*чц"оrrrьD( стендов показала Еаличие веобходлмой информации, по мнеЕию

рa"rrо"дarrо" достато.лrой для испоJIьзовапия. Информация офиIц,rа;ьнълс сайтов, aKTya;rbHocTb

боль*rrrства материrrлов недостаточна или полностью отсугствует. Так например в МКЩОУ

<<гнездниковск,rй детский сад <<колосок>r страпица новостей пуста, а последlие достижения

отмечепы 2018_2019 годlll\,rи. в мкдоУ <{етский сад Nq2> мониторинг выполнения

образовательньп< программ датцрован 201 б годом.

,ЩиЪанционпые способы обратной свя}и прсдстzlвJIены во всех оргапизацил( в форме: номсра

телефонов, адреса элекгронной почты, электроЕIIые сервисы подачи обращений, а также

технической возможности выражёния поJrу-чатеJIями услуг мненбI о качестве условий оказания

услуг. Таким образом )пФеждеЕия обеспечиваот представлеЕие на сйтах только базовую

информашию и не следят за актуrUIизацией информации о происходящих в у{реждениях
цроцессах.
.Щоля поrr5r.rателей усrryг, удовлgгворённьD( открытостью, поrшотой и доступностью
информации о деятелыlости оргllнизации составила в среднем 99,6%.

Результаты по показатеJIям критерия 1 представлены в таблице 1.2.

Среднее значение по критерию 2 составляет 96,9.
Зап,rечакия по комфортrьпr,r условиям цродоставления услуг высказш{ы к МКДОУ детский сад
Nsl и J\b2. Отсугствуют зzlмечшIия у респондептов к комфортности условий в МКДОУ

Таблица 1.1.
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наименование Оо

41100 10061,399,7 94911 МКДОУ <Детский сад N92>

88100 10099,5 86,697,1 99,6МК,ЦОУ ",Щетский сад "Солнышкэ"2

2710068,8 10099,,| 9492,4МКЦОУ (Детский сад N9 1>3

,100 4268,2 99,210093,5 100МКЦОУ ((Гнездниковский детский
сад (Колосок>

4

100 19899,896,9 71,299,693,5Среднее значение



(Гнез,щиковсIс,Iй дgгский сад <Колосок>, руководству ОО удалось за год измепить мнеЕие
пользователей услл.
Резуrьтаты по показатеJIям критерия 2 представлены в таблице 1.3.
Среднее значение по критерию 3 составило 71,2.
Респокденты отметиJIи ул}лrшение в дlшном ЕrшрzlвJlении у МК.ЩОУ <.Щетский <Солнышко>. В
целом оборудование помещений организации и црилегающей к ней территории с )четом
доступности дIя инвапцов в части наличия паlцусов и сtlнитарньD( условий прис}тствует во
всех оо. Нали.п.tе дублирования информации и кнопки вызова сотрудников ддля помощи
передвижения инвшп,rдов обеспечено во всех ОО.
Таким образом условиrI доступпости, позвоJuIющиr( инвrrлидам поJrучать услуги наравне с
д)уrими цредстllвлено в каждой из оргаrшзаций. Нали.п.rе возможЕости предоставлеIIия услуги
в дистмционном режиме иJIи ва дому слабо отмечеЕо на сайтах rФеrкдений хотя и
представлено во всех ОО.
Резу.lътаты по показатеJIям IФитерия 3 представлены в табrп,rце 1.4.
По резу.тьтатам опрос4 доброхелательностью и вежJIивостью работrиков организации, а также
условиями ока:}:rния услуг удовлетворены почм все респонденты.
Проведённая оценка показала' что качество условий осуществления образовательной
деятеJтьЕости в дошкоJ]ьпъл( образовательньп< оргапизацил( нЕD(одится на высоком уровне.
На осповании изложенного выше, образовательным оргttнизацIlrlм рекомендуется разработать
план по усц)анепию недостатков, выявJIенньD( в ходе незalвисимой оценки и пришIть
адекватные меры работе с сайтами гIреждений.



Таблица 1.2.

,Щ ошколь н ы е обр аз ов аm ельн ы е opz анuз ацuu :
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Таблица 1.3.

Щ оuлкольны е обр азов аm ельны е ор2 анuз ацuu :
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1.3.Щоля получателей
ушуг, удовлетворенных
открытостью, полнотой

и доступностью
информации о

деятельности
организации

(баллы от 0 до 100)

1.2 Наличие на официальном
сайте организации информации

о дистанционных способах
обратной связи и

взаимодействия с получателями

услуг и их функционирование
(баллы от 0 ло 100)

1.1 Соответствие информации о

деятельности организации, размещенной
на общедоступных информационных

ресурсах, ее содержанию и порядку
(форме), установJIенным

законодательными и иными
нормативными правовыми актами

Российской Федерации
от0 1

Jчъ наименование оо

99,710010099
1 Мt(ЦОУ <<,Щетский сад N9 2>>

99,6991001002 Мt(ЦОУ ",Щетский сад "Солнышко

99,110010097М1(,ЦОУ <Детский сад Ne 1>3

1001001001004 МК,ДОУ << Гнездн иковский детс киЙ сад
<<Колосок>

99,699,810099Среднее значение
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2.3 Щоля получателей УшУГ, удовлетворенных
комфортцостью предоставления услуг
организацией

(баллы от 0 до 100)

2.1 Обеспечение в организации

условий предоставления услуг
(баллы от 0 ло 100)

комфортныхнаименование ооль

9410088МКДОУ <<,Щетский сад N02>

99,599,l00
МКЦОУ ",Щетский сад "Солнышко tl

2

1



3 М]ЩОУ (Детский сад N9 1) 88 100 94

4 МliДОУ <<Гнездниковский детский сад
<< Колосок>>

100 100 100

Gреднее значение 94 99,8 96,9
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3.3 .Щоля получателей услуг,
удовлетворенных

доступностью услуг для
инвалидов

(баллы от 0 до 100)

3.2 Обеспечение в организации

условий доступности, позволяющих
инвалидам получать успуги наравне с

другими
(баллы отOдо 100)

3.1 Оборудование
помещений организации и

прилегающей к ней
территории с учетом

доступности для
инвалидов

(баллы от 0 до 100)

наименование оо

61,3956720
1 МýЦОУ <<,Qетский сад Ne2>

86,6988380МКЦОУ ",Щетский сад "Солнышко"2

68,8,100
67403 МКДОУ <.Цетский сад Ng 1>>

68,2986740МКЦОУ <<Гнездниковский детский сад
<Колосок>

71,297,87145Gреднее значение

Таблица 1.4.
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Таблица 1.5.

,Щ oul к ол ь н bt е о б р аз ов аm ел ь н bl е ор 2 анuз ацuu :
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ль наименование оо 4.1 Щоля получателей усгlуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежпивостью работников

организации, обеспечивающих
первичный контакг и

информирование получатеJIя

усJIуги при непосредственном
обращении в организацию

(баллы от 0 до lQQ

4.2 Щоля получатеJIей услуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
ве?кпивостью работников

организации, обеспечивающих
непосредственное оказание

услуги при обращении в
организацию

(баллы от 0 до 100)

4.3 .Щоля получатеJIей услуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежл ивостью работников

организации при
использовании

дистанционных форм
взаимодействия

(баллы от 0 до 100)
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1 МКЦОУ <.Цетский сад N92> 100 100 100 100

2 МК,ДОУ ",Щетский сад "Солнышко 100 100 100 100

3 МКЦОУ <<!етский сад Nq 1> 100 100 100 100 i

4 МКЦОУ <<Гнездниковский детский сад
<Колосок>>

100 98 100 99,2

Среднее значение 100 99,5 100 99,8

Таблица 1.6.

,Щ oulK ол ь н ы е о бр аз о в аm ельн ы е ор е анuз ацuu :
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5.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

условиями оказания услуг в
организации

(баллы от 0 ло 100)

5.2 Доля получателей услуг,
удовлетворенных

организационными условиями
предоставления услуг

(баллы от 0 до 100)

5.1 .Щоля получателей услуг,
которые готовы

рекомендовать организацию

родственникам и знакомым
(баллы от 0 до 100)

наименование ооль

1001001001001 МКЦОУ <!етский сад Nэ2>

100100100100МКДОУ ",Щетский сад "Солнышко"2

,1001001001003 МКДОУ <,Щетский сад Nч 1>



4 МКЦОУ (Гнездниковский детский сад
<Колосок>

100 100 100 100

Среднее значение 100 100 100 100



rI. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве
деятельности общеоб тельных ганизаций

Средпее зпачеЕие показатеJIя оценки качества состiвJIяет 88,4, в текущем году приняли участие
в опросе 461 респондеrrт.
Средпее значение по критерию 1 составило 86,2. Проведённая экспертиза офиIц.rальньпс сайтов
позвоJuIет судить о низкой активности уч)еждений в работе с сайтш{и, наполЕеIlия данного
ресурса каждой из оргшrизаций присуIствует, но в первую очередь в нtIличии ЕормативньIх
материалов. У всех учреждений, за искJпочеЕием МКОУ <Солигlшичская СОШ>, значения по
критершlм превышzlют 90Оlо, замечания по сайтап,r респондеIIтов относятся к места}.{

расположения материалов, устаревшей информации, частьп,r сбояrл в доступности ресурсов.
OcHoBHbnr заN{ечанием к IIЕшоJшонию сйтов материшlalltIи Еужно отнести пизкую активность в
обновлении и допоJIнении материалов, вкJIючаJI малое количество методическим материаIов

у.лателей, ипформации о тек)дцих мероприятил(. Так на сайте Мкоу <коровновская оош>
график родительскло< собраrrий mсрствует, раздел воспитательной работы пуст. На сайте
МКОУ "Соrп.rгаличская ООШ" календарньй плшr работы от 2019 года и т,д.
Несмотря па эм зllN{ечlшlия доJIя получатслей усrrуг, удовлетворешlьж открытостью, поrшотой и
доступностью ипформации о деятельности оргiшизации остается на высоком ypoBlre в течеЕии

ряда лет и составJIяет в средIем 86,2%. И только по МКОУ Соrшгаличской СОШ адекватен
представленным материалаIr{ - З9,6%.
Резу.тьтаты по показатеJIям критерия 1 представлены в таблице 2.2.

Среднее зЕачение по критерию 2 составило 8б,3, не зЕаIIитеJIьно измеЕился с прошлого года.

Набrподается отрицательIliUI тенденция в последние годы.
Комфортные условиЯ оказаЕиЯ услуг В полной мере присутствуют в МКоУ "Корцовскм
СОШ", низlсай уровень комфортности по мн9нию респондеЕтов остается у МКОУ
<Коровновская ООШ>.
Результаты по показатеJIям критерия 3 представлены в таблице 2.3.

Таблица 2.1.
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1 МкоУ ((солигаличская сош> 63,3 39,6 49,5 29,1 99,2 99,2 235

2 МКОУ "Корцовская СОШ" 96,5 94,3 100 88 100 ,l00 24

3 МКОУ "Верховская ООШ" 92,8 97,3 94 72,8 100 100 12

4 МКОУ (Коровновская ООШ> 90,7 9,| 87,5 75,2 100 100 13

5 МКОУ (Куземинская ООШ> 93 97,3 94 73,7 100 100 8

6 мкоу "солигаличская оош" 94,2 97,8 93 84,8 97,6 98 169

88,4 86,2 86,3 70,6 99,5 99,5 461Среднее значение



Среднее значение по цритерию 3 составило 70,6.

Оборудование помещений оргаr{изации и прилегающей к ней территории с yIeToM доступности

дJUI инвалидов це смогли представить в большиflстве ОО. ИнформационнаJI поддер}ка, в виде

дублирования информации присуtствует во всех оо. обеспеченность пандус.lltlи, но разцого

уровIIя цригодЕости, ,rp""yrJ*yeт у ОО, ЕалиtIие перил у пебольшого переlшя уrреждений,
Учреждепия не смогли цредставить данные по специалы{о оборудованньп4 саЕитарно-

гигиеЕичоским помещениям, комфортнъ,пrл зонаь,l отдьDи и т.п. Руководители саI\dи дают низкую

оценкУподш{омУкритерии'родителиипреДст.lвителиродительскихкомитетоВтакже
отмечают Еизкую обеспеченЕость условий для иIIвалидов.

Резуlьтаты по показатеJUIм критерия 3 предстtlвлены в табJIице 2.4,

По результатам опроса, в котором приIrяJIи уftютие 461 респопдент, доброжелательностью и

""й""Ъ"ruо работтп,rков оргапизации удовJIетворены в сред{ем 99,5%о опрошенньD(, а

условиями оказания усJrуг так же - 99,5Уо (см. таблицы 2.5. п 2.6.)-

i-Iроведённая оценка показала, что качество условий осуществлеЕия образовательной

деятйностИ в общеобразовательныХ оргalнизацияr( отвечает базовым ц)ебоваЕия\4, но требует

KoETpoJUI и улуrшения по большинству показателей.

На основаниИ и:tложенногО вьшrе, образовательным оргzмизацшIм рекомендуется разработать

план по устрдrеIrию Еедостатков' выявлеЕных в ходе независимой оценки,
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1.3 Доля получатепей услуг,
удовлетворенных
открытостью, полнотой и

доступностью информации о

деятельности организаци и
(баллы от 0 ло 100)

1.2 Наличие на официальном
саЙте организации информации
о дистанционных способах
обратной связи и

взаимодействия с получателями

ушуг и их функционирование
ыотOдо1

1.1 Соответствие информации о деятельности
организацииl размещенной на общедоступных

информационных ресурсах, ее содержанию и

порядку (форме), установленным
законодатеJIьными и иными нормативными

правовыми актами Российской Федерации
баллы от 0 1

ль наименование оо

39,699
МкоУ <<Солигаличская
сош>

1

94,3100100812 МКОУ "Корцовская Сош"

97,31001009,13 МКОУ "Верховская ООШ"

9110010070МКОУ <Коровновская
оош>

4

97,3100100915 МКОУ <Куземинская оошD

97,899100
6 мкоу "солигаличская

оош"
86,299,783,371,2Среднее значение

mосmь u

Таблица 2.2.
О бщ е о бр св ов аm ельн bt е opz анuз ацuu :

осmь об

Таблица 2.3.

О бщ еобр аз ов аmельн bt е opz ан uз ацuu :

ь овuu енuя

Nоо
Оо-
:t

2.3 Щ,оля получателей УшУг, удовJIетворенных
комфорТностьЮ предоставJIения услуг организацией

(баллы от 0 до 100)

2.1 обеспечение в

организации
комфортных условий
предоставления услуг

(баллы от 0 до 100)

ль наименование Оо

49,599сош>1

94

МкоУ <<Солигаличская



2 МКОУ "Корцовская СОШ" 100 100 100

3 МКОУ "Верховская ООШ" 88 100 94

4 МКОУ << Коровновская ООШ> 75 100 87,5

5 МКОУ <<Куземинская ООШ) 88 100

6 мкоу "солигаличская оош" 88 98

Gреднее значение 73,2 99,5

94

ьные ь

93

86,3

Таблица 2.4.
dля uнвалudов

29,1

72,8

88

3.1 Оборудование помещений
организации и прилегающей к

ней территории с учетом
доступности для инвалидов

(баллы от 0 ло 100)

3.2 Обеспечение в организации
условий доступности, позволяющих
инвалидам получать усJIуги наравне

с другими
(баллы от 0 ло 100)

наименование оо 3.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных досryпностью услуг

для инвалидов
(баллы от 0 ло 100)

?аоо
9а.!9)
LL

ЁеЕ

}lb

971 мкоу <солигаличская
сош>

100МКОУ "Корцовская СОШ" 60 1002

40 83 923 МКОУ "Верховская ООШ"

40 83 100 75,24 МКОУ <Коровновская ООШ)

60 83 75 73,75 МКОУ <<Куземинская ООШ)

83 84,8мкоу "солигаличская
оош"

80 92ь

46,7 72 92,7 70,6Среднее значение
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4.3 .Щоля получателей ус.пуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежпивостью работников

организации при
использовании

дистанционных форм
взаимодействия

(баллы от 0др !Q9)_

4.2 Щоля получателей ус.пуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежпи востью работников

организации, обеспечивающих
непосредственное оказан ие

услугп при обращении в
организацию

отOдо1

4.1 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных

доброжелательностью, векпивостью
работников организации,

обеспечивающих первичный контакт и
информирование получатепя услуги
при непосредственном обращении в

организацию
(баллы от 0 до 100)

.Iчь наименование Оо

99,210099991 МкоУ <<Сол игаличская сош>

100,100
1001002 МКОУ "Корцовская СОШ"

1001001001003 МКОУ "Верховская ООШ"

100100,100
1004 МКОУ <<Коровновская ООШ)

1001001001005 МКОУ << Куземинская ООШ>

97,69898976 мкоу "солигаличская оош"

99,599,799,599,3Среднее значение

е

Таблица 2.5.

веJlс]luвосmь

Таблица 2.б.

О бu4 е обр аз ов аm ел bHbl е оре анuз ацuu :

оказанllя |/vJ'

ль наименование оо 5.1 Щоля получателей услуг,
которые готовы

рекомендовать организацию
родственникам и знакомым

(баллы от 0 до 100)

5.2 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных

организационными
условиями предоставJIения

услуг
(баллы от 0 ло 100)

5.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

условиями оказания усJIуг в
организации

(баллы от 0 ло 100)

lnоо
9а
Ер
Ёа\JЁ

1 МкоУ <<Солигаличская соШ> 99 100 99 99,2

2 МКОУ "Корцовская СОШ" 100
,l00 100 100



3 МКОУ "Верховская ООШ" 100 100 100 100

4 МКОУ <<Коровновская ООШ) 100 100 100 100

5 МКОУ <<Куземинская ООШ> ,t00 100
,t00 100

6 мкоу "солигаличская оош" 99 99 97 98

Среднее значение 99,7 99,8 99,3 99,5



III. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качесТВе
образовательной деятельности организаций дополнительного образования

Таблица 3.1.

Орz анuз ацuu d ополнum ельн ое о обр аз ов ан uя :

показаmель качесmва
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наименование оо

182100 100100 100 74,694,9МБУ ДО "Дом детского творчества"1

100 182100 74,6 10094,9 100Среднее значение

Среднее значение пока}атеJUI оценки качестВа составJIяет 94,9. В опросе приняло )лIастие всего

l82 человека. Рост респондептов показыва€т возросшую работу руководства уtФеждепия с
поJIьзоватеJUIми услуг в текущем году.
Среднее значение по критерию 1 составляЕт 100%, что не отФкает реauъную рабоry с
информационной поддержкой деятельности }лФеждения. Информация па сайте статичп4 как и
предыдупдий год, Ео нормативные материалы в большинстве разделов присуrствуют.
В качестве дистllнционных способов обратной свяlи оргаЕизация на сйте присугствуют Еомер
телефопа и адрес электронной почты, электронный сервис дJuI подачи обраrцений, а также

цредоставJUIется техническм возможность вьц)Фкения мЕения о качестве условия
предоставлепия услуг. Сервисы змвлены, но Ее отрФкено их использоваrrие, Отсутствует
информация об устрапепии замечаний и предписаний надзорньD( оргzrнов или этот материал
(спрятан) и до него труд{о добраться.
Доля полу.rателей услуг, удовлетвореЕных ожръпостью, пошrотой и доступностью
информации о деятельности оргФ{изации состllвила 100%. Продолжает сказывается не

развиmсть применения сервисов информационной подцержки деятельпости учреждения.
Результаты по показатеJIям критерия l представлены в таблице 3.2.
Среднее значение по критерию 2 составило 100О/о.

,Щоля получателей услуг, удовлетвореЕЕых комфортностью предоставления услуг организацией
составила l00%. Организация не смогла найти возможIlость предстllвить полноценIrую
информацию по данному нaшрaвлению, Ео при уraютии в текущем году достатоIшо большого
КОJТИЧеСТВа РеСпондеЕтов в опро9е можно оогласиться с их мнением и оценкой.
Результаты по показатеJIям крптерия 2 предстiвлепы в таблице 3.3.
Средпее значение по критерию 3 составило 74,6.
ОборУдование помещепий оргllнизации и прилегающей к ней территории с учетом доступности
ДJIЯ ИНВzШидов не имеет существенIrого развития Еа протяжении нескольких лет. Вместе с тем
необходимо отметить в текуцlем Голу выпопнетттrые работы по rrпформоциuuuuму
сопровождеЕию инвмидов. обустройству пандуса. TaKrrM обрсзом, развиrиq нацраsдения все
таки присутствуст в учрсждЕllии.
Резу.тьтаты по показатеJIям критерия 3 представлоны в таблице 3.4.
по результатаrv опроса, в котором прицяли }л{астие 182 рёспондента, доброжелательностью и
вежJIивостью работrrиков организаIпaи удовлетворепы 100Оlо ОПРОШеНньD( и условиями ок&}{lния
услуг так же 100О%.



Проведённая оцеЕка показала, что качество условий осуществления образовательЕОЙ

деятельности в образовательпьй организациях допоJIнительпого образов:u{ия нахОДИТСЯ На

достатоIiном уровне.
На основшrии изложенного выше, образователъной оргtlнизации рекомендуется разработать
плalн по устранению недостатков, выявленнъD( в ходе независимой оцеЕки.



Таблица 3.5.
О р z анuз ацuu d о полн um ельн ое о о бр аз ов анllя :

ьносmь, веuслuвосmь

Таблица 3.б.
О р е аназ ацuч d ополнum ельн о z о о бр аз ов анllя :
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4.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежпивостью работни ков

организации при
использовании

дистанционных форм
взаимодействия

(баллы от 0 до 100)

4.2 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных

доброжелательностью,
вежпи востью работн иков

организации, обеспечивающих
непосредственное оказание

услуги при обращении в
организацию

(баллы от 0лq l0Q)_

4.1 Щоля получателей усгlуг,
удовлетворенных

доброжелател ьностью, вежпи востью
работников организации,

обеспечивающих первичный контаlсг
и информирование получателя
услуги при непосредственном

обращении в организацию
(баллы от 0 до 100)

ль наименование Оо

1001001001001 МБУ ДО "Дом детского творчества"
100100100Среднее значение 100

lflоо
9а
ЕЁ
lii|tl lJrу

5.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

условиями оказания усJIуг в
организации

(баллы от 0 до 100)

5.2 .Щоля получателей усгtуг,
удовлетвореЕных организационными

усJIовиями предоставJIения услуг
(баллы от 0 ло l00)

5.1 Щоля получателей
ушуг, которые готовы

рекомендовать
организацию

родственникам и
знакомым

(баллы от 0 ло 100)

ль наименование оо

1001001001 мБу кого твоо 100
100100100100Среднее значение

ll



Приложение 2

к прик.tзу отдела образованиrI администрации
Солигаличского муниципirльного района

Костромской области
от l5 лекабря 2023 г. J\b 212ll

Рейтrнгдошкоrьпьп<образовательнъл<организаЦий'подлежыцихнезависимойоценкекачестВа
условий осуществления образовательной деятельности

9l

92,4

9з,5
МКДОУ "Гнездниковский детский сад"

МКДОУ ",Щетский сад "Солнышкоll

l00

рейтинг общеобразователъньIх организаций, подлежащих независимой оценке качества

условий осуществления образовЕIтельной деятельности

МкоУ "СолигаJlичск:ш Сош"

MKOY "KopoBHoBcKtuI ООШ"

МКОУ "Верховская ООШ"

МКОУ "Куземинская СОШ"

МкоУ "СолигалшIская ооШ"

МКОУ "Корцовская СОШ"

63,3

МКДОУ ",Щетский сад Jф2"

МКДОУ "Щетский сад Ngl"

9,1,

80

90,,7

92

0 20 40 60 80 l00

Рейтинг образовательно й организации дополнительного образования, rrодлежащей независимой

оценке качества деятельности

93

94

МБУ ЩО "Щом детского творчества"
9

0 l0 20 30 40 50 60 ,70 80 90 100


