
Для  развития  коммуникативных  качеств,   используются   

проблемные ситуации: 
 

Ситуация №1. 

На улице было очень тепло и солнечно, поэтому у Сережи было 

хорошее настроение. Он подошел к лавочке, на которой сидели незнакомые 

старушки,  и сказал: «Привет, бабушки!». Старушки посмотрели на него и 

ничего не ответили, только подумали: «Какой невежливый мальчик». Почему 

так подумали старушки, ведь Сережа поприветствовал их? Чего не знал 

Сережа? 

 

Ситуация №2. 

Мама укладывала спать маленького братика Коли. Малыш долго не мог 

уснуть. Коля решил рассказать ему сказку про  бабу Ягу, черта, Кощея 

Бессмертного. Неожиданно брат заплакал еще громче, он испугался. Чего не 

учел Коля? 

 

Ситуация №3. 

Наташа услышала издалека, как воспитательница сказала: «А кто хочет 

рассказать мне об этом?». Наташа подбежала и крикнула: «Я». «Ну, 

расскажи», - ответила воспитательница. Наташа молчала, а дети засмеялись. 

Почему молчала Наташа? 
 

Такие ситуации вводятся педагогом не специально, не в назидание 

детям, а как бы «к слову», «к разговору». Это побуждает детей к 

воспоминаниям аналогичных факторов из своего личного опыта и к их 

анализу. В этих ситуациях воспитатель не дает готовых ответов, «рецептов» 

как нужно было бы вести беседу, он только акцентирует внимание детей, что 

они возникают ввиду отсутствия необходимых умений и знаний. 
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