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Что такое 

служба примирения?

Школьная служба примирения – служба, 

осуществляющая работу 

с конфликтными ситуациями, 

возникающими внутри школы.



Миссия школьной службы 

примирения — развить и закрепить как 

культурную традицию способность 

людей к взаимопониманию

Целью деятельности Школьной службы 

примирения является содействие 

профилактике правонарушений и 

социальной реабилитации участников 

конфликтных и криминальных ситуаций 

на основе принципов восстановительного 

правосудия.



Основные принципы деятельности 

ШСП:

• Принцип добровольности

• Принцип конфиденциальности

• Принцип нейтральности



Процедура медиации - способ урегулирования споров при 

содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон 

в целях достижения ими взаимоприемлемого решения.

Медиация - это переговоры сторон с участием третьей 

нейтральной стороны, которая заинтересована в урегулировании 

спора на максимально выгодных для обеих сторон условиях.

Медиатор - специалист, призванный разрешать конфликты с 

помощью медиации. Он участвует в процедуре медиации как 

третья, нейтральная, незаинтересованная сторона.

Восстановительная медиация



Медиатор

• следит за тем, чтобы разговор был доверительным 
и направленным на цель. 

• обеспечивает понимание позиций и интересов 
конфликтующих сторон

• фокусирует стороны на их интересах и ищет 
продуктивное решение проблемы

• предоставляет возможность сторонам найти 
обоюдное решение.

Функции медиатора



Медиация проходит по такому плану:

• подтверждение готовности сторон на участие 

в процессе;

• стороны излагают и объясняют свои позиции;

• стороны обмениваются впечатлениями по 

поводу изложенного

• стороны обсуждают спорные вопросы и 

разрабатывают варианты их решения;

• стороны заключают устраивающий их 

вариант соглашения
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