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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Маркетинг

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 


Учебная дисциплина Маркетинг изучается в рамках общепрофессионального учебного цикла  ППССЗ  в соответствии с ФГОС   по специальности  11.02.12 Почтовая связь 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания



	ОК 1 - 9

ПК 1.1 - 1.3
	проводить сегментирование рынка услуг почтовой связи;

проводить анализ смены жизненного цикла и всех стадий цикла услуги;

распространять и продвигать услуги почтовой связи на рынке;

проводить рекламную кампанию услуг почтовой связи

	маркетинговые концепции;

цели, принципы и методы управления маркетингом;

этапы проведения маркетинговых исследований;

рынок в системе маркетинга;

концепции и характеристики стадии жизненного цикла услуг;

методику проведения маркетингового планирования;

основы рекламной кампании;

    основы маркетингового планирования;

   организацию розничных продаж




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	48

	в том числе:
	

	     практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего) 

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
	24

	Итоговая аттестация в форме
	дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Маркетинг
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа студентов
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.

Маркетинг – деятельность в сфере рынка и сбыта
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1.Концепции и цели маркетинга. Основные понятия, связанные с определением маркетинга. 


	
	

	
	2.Задачи службы маркетинга на предприятии. Виды организационных структур службы маркетинга. 

	
	

	
	Самостоятельная работа студентов 

Эссе на тему: «Характеристика функциональной, товарной, рыночной структур службы маркетинга»
	2
	

	Тема 2. Маркетинговая среда фирмы
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1.Микросреда фирмы и ее факторы: посредники, поставщики, клиенты, конкуренты, контактные аудитории.  


	
	

	
	2.Макросреда фирмы и ее факторы: демографическая среда, экономическая среда, природная среда, научно-техническая среда, политическая среда, культурная среда.
	
	

	
	Самостоятельная работа студентов 
Эссе на тему: «Влияние факторов макросреды фирмы на результаты ее деятельности»
	2
	

	Тема 3. 

Системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации
	Содержание учебного материала 
	6
	2

	
	1.Система маркетинговой информации: система внутренней отчетности, система сбора внешней текущей маркетинговой информации, система маркетинговых исследований. 
	
	

	
	2.Этапы маркетингового исследования. Выявление проблем и формулирование целей исследования. Отбор источников информации. Вторичные и первичные данные. Сбор информации, ее анализ и представление управляющему по маркетингу.
	
	

	
	Практические занятия 

1.Анализ маркетинговой информации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов 

Эссе на тему: «Характеристика этапов маркетингового исследования рынка услуг почтовой связи»
	3
	

	Тема 4. Сегментирование рынка
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.Предпосылки сегментирования рынка и понятие этого процесса. Основные принципы сегментирования потребительских рынков. 
	
	

	
	2.Выбор целевых сегментов рынка. Понятие и состав сегмента рынка. Подходы определения количества необходимых сегментов. 
	
	

	
	Практические занятия 

1.Сегментирование рынка услуг почтовой связи.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов
Эссе на тему: «Обоснование выбора подходов определения количества необходимых сегментов на рынке услуг связи»
	3
	

	Тема 5. 

Товар в маркетинге
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.Классификация товаров и услуг в маркетинге. 


	
	

	
	2.Жизненный цикл товара (услуги) и его стадии. 

	
	

	
	Практические занятия 

1.Анализ смены жизненного цикла и всех стадий цикла услуги.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов
Эссе на тему: «Классификация товаров и услуг на основе покупательских привычек»
	3
	

	Тема 6. 

Методы распространения товаров и услуг
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1.Каналы распределения и их виды. Товародвижение и его этапы. 

	
	

	
	2.Розничная и оптовая торговля. Организация розничных продаж. 


	
	

	
	Самостоятельная работа студентов 

Эссе на тему: «Характеристика этапов товародвижения»
	2
	

	Тема 7. Продвижение товаров и услуг
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.Способы продвижения товаров и услуг. Реклама и ее виды. Средства распространения рекламы. Правила рекламы. 
	
	

	
	2.Стимулирование сбыта и его значение. Способы стимулирования сбыта. 


	
	

	
	Практические занятия 

1.Разработка методов продвижения услуг связи на рынке.
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов 
Творческая работа на тему: «Рекламная кампания услуг почтовой связи»
	3
	

	Тема 8. Ценообразование в системе маркетинга
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.Задачи ценообразования. Обеспечение выживаемости. Максимизация текущей прибыли. 


	
	

	
	2.Завоевание лидерства по показателям доли рынка. Завоевание лидерства по показателям качества товара. 


	
	

	
	3.Методы ценообразования: «средние издержки плюс прибыль», на основе уровня текущих цен, на основе безубыточности и обеспечения целевой прибыли.
	
	

	
	Самостоятельная работа студентов 
Эссена тему: «Рыночные методы установления тарифов на услуги связи»
	3
	

	Тема 9.  

Управление и планирование маркетинга
	Содержание учебного материала
	6
	2

	
	1.Цели, принципы и методы управления маркетингом. Процесс управления маркетингом. 


	
	

	
	2.Планирование маркетинга. Разделы плана маркетинга. 


	
	

	
	3.Разработка бюджета маркетинга. 


	
	

	
	Самостоятельная работа студентов 

Эссе на тему: «Характеристика процесса управления маркетингом»
	3
	

	
	Итого:
	72
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия: 
учебного кабинета маркетинга
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов;
- автоматизированное рабочее место преподавателя; 

-комплекс учебно-наглядных пособий. 

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;
- ЖК-панель (проектор) для демонстрации учебного материала.  
3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники: 
1. Ф. Котлер Основы маркетинга – Санкт-Петербург: Литера плюс, 2016-699 с. 

     2. Дж.М. Эванс, Б. Берман Маркетинг – М.: Академия, 2015-335 с.

Дополнительные источники: 
1. Э.А. Уткин Маркетинг – М.: Тандем, 2015-320 с.
2. М.Г. Лапуста Предпринимательство – М: ИНФРА-М, 2016-448 с.  
Интернет-ресурсы:
http://kroyshit.narod.ru/index.htm   

http://www.ucburda.ru/index.pl?H=glav
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Умения
	
	

	проводить сегментирование рынка услуг почтовой связи;

проводить анализ смены жизненного цикла и всех стадий цикла услуги;

распространять и продвигать услуги почтовой связи на рынке;

проводить рекламную кампанию услуг почтовой связи


	выбирает целевые сегменты рынка с учетом подходов определения количества необходимых сегментов; 
анализирует смены жизненного цикла и всех стадий цикла услуги; 

разрабатывает методы продвижения услуг связи на рынке; 

разрабатывает и проводит рекламную кампанию услуг почтовой связи
	- экспертная оценка в ходе практических  работ

-взаимоконтроль студентов

- экспертная оценка в ходе практических  работ 

- групповой контроль

-- экспертная оценка в ходе практических  работ 

-самоконтроль студентов

-контроль самостоятельно выполненных практических работ 



	Знания
	
	

	маркетинговые концепции;

цели, принципы и методы управления маркетингом;

этапы проведения маркетинговых исследований;

рынок в системе маркетинга;

концепции и характеристики стадии жизненного цикла услуг;

методику проведения маркетингового планирования;

основы рекламной кампании;

    основы маркетингового планирования;

   организацию розничных продаж


	раскрывает сущность маркетинговых концепций; 
характеризует цели, принципы и методы управления маркетингом;

описывает этапы проведения маркетинговых исследований; 

раскрывает сущность рынка в системе маркетинга; 
называет концепции и характеристики стадии жизненного цикла услуг; 

описывает методику проведения маркетингового планирования; 

раскрывает основы рекламной кампании; 

раскрывает основы маркетингового планирования; 

описывает организацию розничных продаж
	-контроль самостоятельно 

выполненных заданий 

-самоконтроль студентов

- текущий контроль (тестирование) 

- групповой контроль студентов

-контроль самостоятельно выполненных заданий 

- текущий контроль (тестирование)

-взаимоконтроль студентов

-контроль самостоятельно выполненных заданий 




