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Схема 1. Компоненты школьной среды,  
влияющие на успешность ученика   



Порядок проведения диагностики 

1. Директор совместно с психологом школы заполняет матрицы на основе полученных 

диагностических данных. 

2.    Высчитывается число и проставляется индикатор (от 1 до 18). 

Индикаторы – это доступная наблюдению и измерению характеристика образовательной 

организации и/или реализуемой ею деятельности, позволяющая судить о других ее 

характеристиках, не доступных непосредственному исследованию.

3. Определяются уровни относительно индикатора: 

от 0 до 6 плюсов – критический уровень (положительная динамика маловероятна) 

от 7 до 12 плюсов – допустимый уровень (возможны незначительные положительные изменения) 

от 13 до 18 плюсов – оптимальный уровень (возможна значительная положительная динамика) 

4. Делается вывод с указанием специфических особенностей конкретной школы.



1. Матрица психолого-педагогического обследования обучающихся 

Данную матрицу заполняет классный руководитель совместно с психологом.

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы.



Для обследования обучающихся при заполнении матрицы 1 предлагается использовать: 

1. Тест-опросник «Индивидуально-типологические свойства личности» (Л.Н. Собчик)

2. Методику «Автономность – зависимость личности к учебной 

деятельности» в адаптации Г.С. Прыгина. 

3. Когнитивные пробы (набор патопсихологических проб в 

адаптации С.Я. Рубинштейн). 

Рубинштейн С. Я. Экспериментальные методики патопсихологии



2. Матрица социального обследования родителей детей

Данную матрицу заполняет соц.педагог совместно с классным руководителем 

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



3. Матрица психолого-педагогического обследования педагогов школы 

Данную матрицу заполняет заместитель директора совместно с психологом 

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-) 

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



Для обследования педагогов при заполнении матрицы 3 предлагаются психологические 

пробы:

1. Опросники «Профессиональные установки учителя», «Психологическая компетентность 

учителя» (в адаптации Л.М. Митиной).

2. «Профессиональное (эмоциональное) выгорание» (методика К. Маслач и С. Джексон, 

адаптированная Н.Е. Водопьяновой). 



4. Матрица анализа управленческой деятельности директора и его заместителей 

Данную матрицу заполняет директор 

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



5. Матрица оценки материально-технического обеспечения школы 

Данную матрицу заполняет директор  

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



6. Матрица оценки социально-бытовых условий школы 

Данную матрицу заполняет директор

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



7. Матрица анализа социокультурного пространства школы 

Данную матрицу заполняет директор 

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



8. Матрица оценки функционирования школы в текущем учебном году 

Данную матрицу заполняет директор совместно с заместителем директора.

За положительный ответ показателя выставляется плюс (+), за отрицательный – минус (-)

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



9. Матрица оценки динамики развития школы за последние три года 

Данную матрицу заполняет заместитель директора. 

За положительную тенденцию каждого показателя выставляется плюс (+), за отрицательную – минус (-).

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 
Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



10. Матрица сводных диагностических данных 

1. Данную матрицу заполняет руководитель образовательной организации на основе 

полученных диагностических данных. 

2. Приступает ко второму этапу реализации модели повышения качества 

образовательных результатов

Критический уровень. Значение индикатора от 0 до 6. 

Допустимый уровень. Значение индикатора от 7 до 12. 

Оптимальный уровень. Значение индикатора от 13 до 18. 

Вывод делается с учетом специфических особенностей конкретной школы



ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

ТЕХНОЛОГИЯ ВЫЯВЛЕНИЯ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ШКОЛЬНИКОВ В ОБУЧЕНИИ

Матрицы

Образовательные 
показатели 

(находящиеся в сфере влияния 
руководителя школы)

• уровень квалификации 
педагогов, 

• качество учебной 
литературы, применяемые 

методы обучения, 
• материально-техническое 

оснащение школы и т.п.

Не образовательные 
показатели

(которые не могут быть изменены 
действиями директора)
• пол школьников, 

• их принадлежность к конкретным 
этническим или религиозным 

группам, 
• родной язык, социально-

экономический статус семьи, 
территория расположения школы



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  ПО 

ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ 

1. Сравните индикатор интеллектуального

потенциала каждого ребенка, полученный при

заполнении матрицы 1 со средним баллом по

предметам. Нормы соответствия указаны в

таблице:

Индикатор

интеллектуального

потенциала ученика

0–4,5 4,6–9 9,1–13,5 13,6–18 

Балл 2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов

2. Заполните таблицу:

№ 

п/п 

ФИО ученика Индикатор

потенциала

Средний балл  Отметка о 
соответствии 
успеваемости 

потенциалу 

(+ или –) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 



3. Выделите в таблице фамилии учеников с несоответствием интеллектуального потенциала и успеваемости.

Нанесите данные на график, который покажет отклонения от нормы:

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ 

№ 

п/

п 

ФИО 

ученика 

Индикатор

потенциала

Средний

балл

Отметка о 
соответствии 
успеваемости 

потенциалу 

(+ или –) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

Составьте список учеников, у которых наблюдается 

несоответствие среднего значения школьных промежуточных 

баллов и потенциала ( ученики группы риска). 

Определите долю учеников группы риска (Дгр) по 

отношению к общему количеству учеников по формуле:



4. Определите уровень семейного 

благополучия учеников группы риска, 

используя данные матрицы 2. 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ 

Заполните таблицу

Определите долю учеников группы риска с критическим 

уровнем семейного благополучия (Дкр) по отношению к 

общему количеству учеников группы риска по формуле:



5. Согласно таблице 1 

определите несоответствие интеллектуального потенциала и успеваемости проблемных учеников по 

основным предметам естественно-математического цикла и гуманитарного цикла заполнив таблицы 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ

Индикатор

интеллектуального

потенциала ученика

0–4,5 4,6–9 9,1–13,5 13,6–18 

Балл 2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов

№ 

п/п 

ФИО ученика Индикатор 

интеллектуальног

о потенциала 

Предметы

ЕМЦ

Балл по

предмету

1. Математика 

Химия 

География

Биология 

2. Математика 

Химия 

География 

Биология 

3. Математика 

Химия 

География 

Биология 

4. Математика 

Химия 

География 

Биология

№ 

п/п 

ФИО ученика Индикатор 

интеллектуально

го потенциала 

Предметы ЕМЦ Балл по 

предмету 

1. Русский язык 

Литература 

История 

Иностранный

язык

2. Русский язык 

Литература 

История 

Иностранный 

язык 

3. Русский язык 

Литература 

История 

Иностранный 

язык 

4. Русский язык 

Литература 

История 

Иностранный 

язык 



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ 

6. Составьте список преподавателей тех предметов, по

которым средний балл ученика не соответствует его

интеллектуальному потенциалу.

Заполните таблицу:

№

п/п

ФИО 

преподавателя 

«проблемного 

предмета» 

Индикатор 
потенциала педагога 

(получен при 

заполнении  матрицы 

2) 

Уровень потенциала 

педагога: 

до 6 – критический 

6–12 – допустимый 

12–18– оптимальный 

Нанесите данные на график,

который покажет характер

распределения педагогического

потенциала по уровням:



Сделайте общие выводы используя показатели (обучающиеся): 

1. Количество учеников группы риска:_________

2. Доля учеников группы риска по отношению к общему количеству учеников:_________

3. Количество учеников группы риска с критическим уровнем семейного благополучия:_________

4. Количество учеников группы риска с допустимым и оптимальным уровнем семейного

благополучия:_________

5. Доля учеников группы риска с критическим уровнем семейного благополучия по отношению к общему

количеству учеников группы риска:_________

6. Количество учеников группы риска, показавших наличие склонности к предметам ЕМЦ:_________

7. Количество учеников группы риска, показавших наличие склонности к предметам ГЦ:_________

8. Количество учеников группы риска, показавших отсутствие склонности к предметам гуманитарного и

естественно-математического циклов:_________

9. Количество учеников, которым необходима дополнительная поддержка:________

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ 

Если уровень потенциала педагога допустимый или критический

Выделите проблемные показатели профессионального педагогического 

потенциала заполнив таблицу: 

№ 

п/п 

Группы показателей Показатели потенциала педагога Кол-во педагогов, имеющих 

положительное 

значение данного показателя 

1. Внутренние Возраст до 60 лет

Высшее педагогическое образование

Наличие дополнительного образования

Наличие профессиональных достижений

2. Внешние Преподавание предметов по профилю образования  

Наличие дидактических материалов, литературы по 

предмету 

Наличие оборудованного кабинета по предмету 

Наличие отдельного собственного жилья 

3. Нормы Соблюдение этических норм 

Соблюдение правовых норм 

Отсутствие асоциального поведения

4. Профессиональные Повышение квалификации в срок 

Наличие особых достижений учеников по 

преподаваемому учителем предмету 

Наличие коммуникативной грамотности

5. Психологические Преобладание гуманистического стиля поведения в 

общении с учениками 

Отсутствие эмоционального истощения

Отсутствие деперсонализации 

Низкая редукция профессиональных достижений

Проанализируйте данные таблицы, 

ответив на вопросы: 

1. По каким показателям у педагогов

наблюдается наименьшее количество

положительных значений?

2. К какой группе относятся данные

показатели?

3. Возможно ли повлиять на значение

данных показателей?

4. Если да, то какие управленческие

решения необходимо принять?

Составьте список управленческих решений, 

способных скорректировать значение общих 

проблемных показателей педагогического 

потенциала.



Сделайте общие выводы используя показатели (педагоги): 

1. Доля педагогов, имеющих оптимальный уровень профессионального потенциала, по отношению

к общему количеству педагогов: _________

2. Доля педагогов, имеющих допустимый уровень профессионального потенциала, по отношению

к общему количеству педагогов: _________

3. Доля педагогов, имеющих критический уровень профессионального потенциала, по отношению

к общему количеству педагогов: _________

4. Преобладающий в педагогическом коллективе уровень профессионального потенциала:

_________________

5. Количество педагогов, имеющих допустимый и критический уровень профессионального

потенциала: __________.

6. Общие проблемные показатели профессионального потенциала педагогов

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ



На основании результатов 

комплексной диагностики 

состояния школы, сделанным 

выводам  определите причины 

неуспешности школьников в 

обучении. 

АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ



АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ РУКОВОДИТЕЛЯ ШКОЛЫ  

ПО ПОИСКУ ПРИЧИН НЕУСПЕШНОСТИ ДЕТЕЙ В ОБУЧЕНИИ

Примерный план деятельности школы по повышению образовательных результатов

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Сроки Ответственные Результаты

1. Проведение комплексной 

диагностики результатов образовательной 

деятельности школы 

2. Повышение квалификации руководителей и 

педагогических работников школы 

3.  Вовлечение родительской общественности в

мероприятия, способствующие повышению

образовательных результатов

4. Мероприятия по обмену 

опытом между школами-

партнерами 

5. Выработка педагогическим коллективом и

родителями, неукоснительная поддержка правил и

процедур, принятых на уроке

6. Внедрение в практику внутришкольной и классной

систем оценивания образовательных результатов,

новых оценочных процедур

7. Разработка Программы повышения качества
образования в школе

8. Реализация Программы повышения качества

образования в школе 



КОНТАКТЫ


