
Групповые и индивидуальные формы работы в
деятельности наставника. Показатели качества
деятельности наставника
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Внедрение методологии наставничества
Примерные формы наставничества
Реализация целевой модели наставничествав образовательной организации. Этапыпрограммы

Приложение 2МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА И ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОГРАММЫНАСТАВНИЧЕСТВА

Приложение 1ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ КУРАТОРА
1. Ценности наставничества: 1.1. Манифест наставника; 1.2. Кодекс наставника;1.3. Руководящие принципы наставника; 1.4. Качества успешных наставников
2. Пример системы нематериальной мотивации наставника (игровая иерархия)
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способ реализации целевой моделичерез организацию работынаставнической пары/группы,участники которой находятся в заданнойобстоятельствами ролевой ситуации,определяемой основной деятельностьюи позицией участников.

Форма наставничества –

Форма наставничества
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Графическое представление наставнического взаимодействияпо форме «работодатель – студент»
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Графическое представление наставнического взаимодействияпо форме «работодатель – студент»
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Форма наставничества «работодатель - студент»

Форма предполагает создание органичной системы взаимодействия ПОО СПО и предприятий с цельюполучения:⮚ УЧЕНИКАМИ − актуальных знаний и навыков, необходимых для дальнейшей самореализации,профессиональной реализации и трудоустройства,⮚ ПРЕДПРИЯТИЕМ – подготовленных и мотивированных кадров, в будущем способных стать ключевымэлементом обновления производственной и экономической систем.
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Цель и основные задачи деятельности наставника-работодателя вотношении студента

Целью такой формынаставничества являетсяполучение студентомактуализированногопрофессионального опыта иразвитие личностныхкачеств, необходимых дляосознанного целеполагания,самоопределения исамореализации

помощь в раскрытии и оценке своего личного ипрофессионального потенциала

повышение осознанности в вопросах выборапрофессии, самоопределения, личностного развития
повышение уровня профессиональной подготовкистудента, ускорение процесса освоения основныхнавыков профессии
содействие выработке навыков профессиональногоповедения, соответствующего профессионально-этическим стандартам и правилам

развитие у студента интереса к трудовойдеятельности в целом
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Ожидаемые результаты
повышение уровнямотивированности иосознанности студентов ввопросах саморазвития ипрофессиональногообразования

получение конкретныхпрофессиональных навыков,необходимых для вступления вполноценную трудовуюдеятельность
расширение пула потенциальныхсотрудников региональных предприятий сдолжным уровнем подготовки, которыйпозволит совершить качественный скачокв производственном и экономическомразвитии региона в долгосрочнойперспективе



12

Индикаторы (оцениваемые результаты)
улучшение образовательных результатов

численный рост количества мероприятий профориентационного, мотивационного ипрактического характера
увеличение процента учеников, успешно прошедших профессиональные икомпетентностные тесты

увеличение числа студентов, поступающих на охваченные наставнической практикойфакультеты и направления
численный рост успешно реализованных и представленных результатов проектнойдеятельности совместно с представителем предприятия

увеличение числа студентов, планирующих стать наставниками в будущем иприсоединиться к сообществу благодарных выпускников
численный рост планирующих трудоустройство или уже трудоустроенных на региональныхпредприятиях выпускников ПОО
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Портрет участников процесса наставничества

Неравнодушный профессионал с большим (от 10 лет) опытом работы,активной жизненной позицией, высокой квалификацией. Имеетстабильно высокие показатели в работе. Способен и готов делитьсяопытом, имеет системное представление о своем участке работы,лояльный, поддерживающий стандарты и правила организации.Обладает развитыми коммуникативными навыками, гибкостью вобщении, умением отнестись к студенту как к равному в диалоге ипотенциально будущему коллеге. Возможно, выпускник того жеобразовательного учреждения, член сообщества благодарныхвыпускников.

Вариант 1. Активный. Проактивный студент ПОО с особыми образовательнымипотребностями, определившийся с выбором места и формы работы, готовый ксамосовершенствованию, расширению круга общения, развитиюметакомпетенций и конкретных профессиональных навыков и умений.Вариант 2. Пассивный. Дезориентированный студент ПОО, у которогоотсутствует желание продолжать свой путь по выбранному (возможно, случайноили в силу низких образовательных результатов в средней школе)профессиональному пути, равнодушный к процессам внутри образовательногоучреждения.
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Вариации ролевых моделей
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Формы наставничества, которые могут быть реализованыработодателями
✔ Формализованное наставничество: это структурированная программа, в которой наставникназначается для обучения и поддержки нового сотрудника. Наставник может быть выбран изчисла опытных сотрудников компании или приглашен извне. Программа обычно включает всебя обучение новым навыкам, знакомство с корпоративной культурой и помощь в адаптации кновой роли.
✔ Неформализованное наставничество: эта форма наставничества не имеет четкойструктуры и может происходить естественным образом между сотрудниками. Опытныйсотрудник может добровольно предложить свою помощь и поддержку новому коллеге. Этоможет быть особенно полезно для новых сотрудников, которые еще не знают, к комуобратиться за помощью.
✔ Групповое наставничество: в этой форме наставничества несколько опытных сотрудниковобъединяются для наставничества группы новых сотрудников. Это позволяет новымсотрудникам получать разнообразный опыт и знания от разных наставников.
✔ Виртуальное наставничество: с развитием технологий и удаленной работы, виртуальноенаставничество становится все более популярным. В этой форме наставники и подопечныеобщаются через онлайн-платформы, электронную почту или видеоконференции.
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Формы работы в деятельности наставника
✔ Менторство — это более продвинутая форма наставничества, где ментор помогаетнаставляемому реализовывать карьерные цели и личностный рост. Ментор может предоставитьболее глубокий анализ и рекомендации, чем обычный наставник. Ментор может быть экспертом вопределенной области или иметь связи в профессиональном сообществе.
✔ Коучинг — форма наставничества, основанный на принципах саморазвития исамосовершенствования с акцентом на развитие навыков принятия решений, лидерства исамоанализа. Коуч помогает подопечному определить свои цели, разработать стратегии ипреодолеть препятствия, содействует раскрытию потенциала обучающегося для достиженияпоставленных им самим целей.
✔ Buddying (партнерство) — это форма наставничества, при которой два сотрудника работаютвместе, чтобы поддерживать друг друга в процессе адаптации или обучения. Buddy может помочьсвоему партнеру понять культуру компании, получить доступ к ресурсам и справиться струдностями.
✔ Shadowing (shadowing – слежка, shadow – тень, дословно — «бытие тенью») — это практика, когдановый сотрудник следует за опытным сотрудником, наблюдая за его работой и получаяпрактические знания о своей роли, с целью обучения и с последующим обсуждением увиденного иформулированием причинно-следственных связей, выводов и планов по использованиюподмеченного в своей работе с наставником.
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НАСТАВНИЧЕСТВО В РАМКАХ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ
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Наставничество в рамках практико-ориентированного обучения

Модель«Наставник-специалист»:наставником является работникпредприятия – профессионалсвоего дела, готовыйподелиться опытом,рационально организоватьработу студента на практике,помочь ему в освоениипрофессии (специальности) иналаживании деловоговзаимодействия

Модель «Наставник-преподаватель»предполагает трудоустройствопреподавателя (мастерапроизводственного обучения)на предприятие на времяпрактики студентов ивыполнение имнаставнических функцийнаряду с функциямиработника.

Обе модели имеют свои плюсы и минусы и могут быть одинаково эффективны.Приведите примеры проблем и способов их решения при реализации каждой модели.
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Требования к наставникам и содержание их подготовки
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Планирование процесса наставничества
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Реализация процесса наставничества
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫНАСТАВНИЧЕСТВА
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Результативность и эффективность процессанаставничества

Соответствие изменений в поведении и результатахработы наставляемого целям наставничества
Экономическая эффективность наставничества (сравнение затрат свыгодами от полученных результатов)

Продолжительность эффектапосле завершения процесса

Достижение целей (на промежуточном этапе - анализпрогресса в достижении этих целей)

Удовлетворённость участников

Качество обратной связи от участников для принятия управленческих(корректирующих) воздействий



24

Основные характеристики процесса наставничества

● Следование принципу повторяемости, т.к. повторение даетэффект перехода от знания к навыку● Наличие методики обучения, которая опирается на рядпринципов:
- от простого к сложному;- последовательности;- систематичности.● Учет того, что навыки формируются только под влияниемположительной обратной связи
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Показатели качества деятельности наставника
Успехнаставляемых Одним из основных показателей качества деятельности наставника

является успех наставляемых. Это может быть выражено в виде
повышения производительности, улучшения навыков, роста мотивации и
удовлетворенности работой.Уровеньвовлеченностинаставляемого
Наставник должен активно вовлекать своего наставляемого в процесс
обучения и развития. Это можно оценить по уровню активности
наставляемого, его участию в обсуждениях и выполнении заданий.Качествообратной связи Наставник должен предоставлять качественную обратную связь
наставляемому. Это помогает студенту лучше понять свои сильные и
слабые стороны, а также определить направления для дальнейшего
развития.Соблюдениесроков и планов Наставник должен соблюдать установленные сроки и планы работы с
наставляемым. Это обеспечивает последовательность и эффективность
процесса наставничества.Развитие ОК и ПК(знаний, умений,навыков).
Наставник должен способствовать развитию профессиональных навыков
студента. Это включает в себя обучение новым приемам и методам
работы, передачу опыта и знаний, а также поддержку в решении
сложных задач.
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Показатели качества деятельности наставника
Удовлетворенностьнаставляемого

Наставляемый должен быть удовлетворен процессом
наставничества и результатами своей работы. Это выражается в его
положительном отношении к наставнику и готовности продолжать
сотрудничество

Эффективностькоммуникации
Наставник должен эффективно общаться с наставляемым, чтобы
обеспечить понимание и сотрудничество. Это включает в себя
умение слушать, задавать вопросы и давать четкие инструкции.

Профессиональноеразвитие наставника
Наставник должен постоянно развиваться и совершенствовать свои
навыки. Это позволяет ему быть более эффективным в работе с
наставляемыми и обеспечивать высокое качество наставничества.

Соответствие целяморганизации
Деятельность наставника должна соответствовать целям и стратегии
организации. Это гарантирует, что наставничество способствует
достижению общих целей и улучшению результатов работы
компании.
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Ключевые показатели эффективности деятельностинаставника
достижение результатов освоения учебной практики

(промежуточная аттестация)
сравнительный анализ успеваемости и трудоустройства обучающихся,наставляемых до внедрения технологии наставничества вобразовательном учреждении, и тех же показателей после внедренияинститута наставничества
доля трудоустроенных студентов от общего числа практикантов напредприятии-партнере

сравнительный анализ уровня лояльности к компании среди студентовобразовательной организации



Желаем успехов ипрофессиональногороста!


