
Механизмы обеспечения качества 
профессионального образования

WWW.gapm.ru

Федосеева Татьяна Евгеньевна: проректор по 
маркетингу Академии Пастухова; EOQ –
аудитор по качеству, эксперт по ПОА и ОА 
Системы поддержки EQAVET в странах 
Европейского союза и Восточной Европы



Формирование 

совокупности 
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(квалификации)

Независимая 

оценка 

квалификации

•Ранее 

полученные 

квалификации 

(компетенции) 2. Профессиональные 

квалификации, 

подтвержденные 
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сертификатом

•Компетенции 

(квалификации), 

подтвержденные 

документом 

установленного 

образца о  

квалификации 
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процесса:

•Запросы 

потребителя в 

отношении 

ожидаемых 

компетенций 

и документов

ПРОЦЕСС НЕПРЕРЫВНОГО

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

ЗС: - Потребители: обучающиеся и работодатели
- Организация, осуществляющая образовательную деятельность (персонал)
- Учредитель (Государство или частные лица)
- Общество
- Партнеры



УРОВНИ  ПРИЗНАНИЯ КАЧЕСТВА

НА РЫНКЕ УСЛУГ В СФЕРЕ ДПО СЕГОДНЯ КОНКУРИРУЮТ СИСТЕМЫ 
МЕНЕДЖМЕНТА ОРГАНИЗАЦИЙ, РЕАЛИЗУЮЩИХ  
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ

КАЧЕСТВО ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОГРАММ

КАЧЕСТВО УПРАВЛЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ

Критерий качества 
программы – ее 
способность 
обеспечить 
ожидаемый 
результат

Критерий качества 
программы – ее 
способность 
обеспечить 
ожидаемый 
результат



Виды оценки и признания качества для различных 
способов получения образования

Сертификация 
квалификаций

Общественная 
аккредитация

Профессионально-
общественная 
аккредитация

Формальное
образование

Да Да Да

Неформальное
образование

Да Да Нет

Информальное
образование

Да Нет Нет



Национальный совет при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям 

(создан 16 апреля 2014 г., председатель совета: А.Н. Шохин – Президент Российского союза 

промышленников и предпринимателей). В состав совета входит Председатель Федерации Независимых 

Профсоюзов России М.В. Шмаков.

Совет по профессиональным квалификациям Совет Совет Совет …Совет

В настоящее время Национальным советом образовано 28
советов  по профессиональным квалификациям профессиональной деятельности

в сфере:

•наноиндустрии

•жилищно-коммунального 

хозяйства 

•строительства

•индустрии гостеприимства

•информационных технологий

•железнодорожного транспорта

•лифтового хозяйства

•здравоохранения

•электроэнергетики

•машиностроения

•атомной энергии

•финансового рынка

• и другие.

полномочия:

•мониторинг появления новых профессий, изменений в

трудовых функциях

•разработка и актуализация профессиональных

стандартов

•участие в разработке и актуализации государственных

стандартов профессионального образования, программ

профессионального образования и обучения

• организация деятельности по профессионально-

общественной аккредитации образовательных программ

•независимая оценка квалификации

Координация политики в сфере профессиональных квалификаций
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Индустрия 4.0,
Цифровая экономика

изменения в

работникам 
нужны

новые навыки

изменение видения

совместная работа

мыслить инновационно

решать проблемы

принимать решения

задачах

режимах

месте работы

необходимых технических знаниях

творческий подход

селф-менеджмент

ЭКОНОМИКА БУДУЩЕГО: ИЗМЕНЕНИЯ  В СТРУКТУРЕ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



В условиях новой экономики дополнительно к формируемым в системе 
образования профессиональным компетенциям работников растет потребность:

Новые компетенции Индустрии 4.0

✓ передовые знания в области 
информационных систем 
управления, 

✓ способность анализировать 
большие данные в режиме 
реального времени,

✓ умение быстро и эффективно 
работать в киберфизических
системах

✓ Лидерство,

✓ Управление проектами,

✓ Самоменеджмент,

✓ Коммуникативные  навыки,

✓ Умение работать в команде

БАЗОВЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
НАДПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
КОМПЕТЕНЦИИ



Фамилия участника\участницы  Экзаменатор Усл. 

об 

Господин\госпожа    ________________________________
  

Дата __________________ с__________ч. по __________ ч. 

Место 

Группа:  ..................................................  

Пример:  ..................................................  

Возможна презентация только  на Flipchart! 

  1. ___________________________ 

  2.  ___________________________ 

  3.  ___________________________ 

  ...................  

  ...................  

  ...................  

Критерии оценки Замечания Оценка в баллах 

ббббббббббаллахBeurteilun

g in Punkten 
1. Групповой менеджмент (личные успехи в групповой работе) макс. 30 баллов 

Экзаменатор: когда в группе /время 

почасамWann in der Gruppe/Uhrzeit 

    баллы     

Модерация     10     

Координация и руководство     10     

Помощь группе     10     

2.Презентация(личные успехи в презентации) макс. 30 баллов 

Презентация Начало:  Конец:  Продолжит

ельностьD

auer: 

минуты баллы

. 

    

Ход презентации  (вступление – объяснение - завершение)  10     

Выступление (невербальное)  10     

Убедительность (вербально)  10     

Менеджмент времени   (10 ± 2 минуты) 

+не+_ссссссссссссссссоблюдаютсяMinuten nicht eingehalten) 
 (- 5)     

3.Результат групповой работы  (личные успехи и успехи группы) макс. 40 баллов 
 

Задание 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flipchart Nr. Тема Замечания по ходу экзамена  

Nachvollziehbarkeit 

* ** *** **** 
Правильность 

*10 баллов     

1      
  

 

Профкомпетен

тьтность 

 

10 . 

    

2      
  

**10 баллов.  

   

3      
  

 

Полнота 

изл.Vollständig

keit 

    

4        ***10 баллов.  

   

5  
      

Оформление/ 

оригинальност

ь 
    

6  
      

****  10 баллов  

   

4.Дополнит. вопросы по презентации (макс. 5 мин. на вопрос ; даются баллы только -5 или 0  или +5) 

Задание 

Nr. Тема  Замечания по ходу экзамена 
 

    

    
(-5/0/+5) 

    

    
(-5/0/+5) 

    
Ссылки:  участник    модуль    вопросы Общий результат (макс. 100 баллов.) 

 

 

 

Протокол устного экзамена на квалификацию EOQ-менеджер 



1. Обучение в деятельности: эффективность учебного процесса 

существенно выше, если специалисты в ходе обучения занимаются 

решением собственных проблем, и знания даются под конкретную 

проблему (принцип «действие-знание-действие»)

3. Командный принцип: решением проблем деятельности в рамках

конкретного проекта специалист занимается, опираясь на помощь коллег и

стараясь, в свою очередь, помочь им

2. Проектная организация обучения: обучение является составляющей

реального проекта и направлено на поддержку процесса его реализации,

результатом обучения наряду с новыми компетенциями является

выполнение проектного задания (принцип «здесь и теперь»)

4. Принцип погружения: обучение состоит из модулей, во время реализации

которых специалист полностью отрывается от текущей работы и

погружается в творческий процесс

 

Принципы ИП - технологии: 

5. Многозадачность обучения: наряду с содержательными, в процессе обучения

решаются задачи выстраивания эффективного взаимодействия с членами команды (вне

зависимости от их статуса, возраста и опыта), выработки новых индивидуальных

инструментов деятельности



МОДУЛЬНЫЕ ВАРИАТИВНЫЕ ПРОГРАММЫ 
на основе реверсной технологии: НАБОР СЕРТИФИКАТОВ ПО 

МОДУЛЯМ

1. Информационный модуль:

Информационный - изучение нормативной 
документации,

Базовый - 4 электронных курса (1 обязательный и 1 
из трех по выбору)

2. Проектно-диагностический модуль: 

2-х дневная проектно-инновационная сессия

3. Проектный модуль:
разработка проекта внедрения на предприятиях (в 
организациях)
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МЕТОДИКИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ
1. Диаграмма 
Исикавы

2. Методики 5 
почему?

3. Методика мозгового 
штурма

КАРТА ПОТОКА СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ (КПЦ) Группа №1

Группа №2

Северная железная дорога - филиал ОАО «РЖД»



Результаты обучения:

1. Визуализация в системе 5 S.

2. Стандартизированная работа на примере конкретного рабочего места.

3. Решение проблем «Одна за одной» на примере производственного процесса
на конкретном участке (цехе).

4. Сокращение времени переналадки оборудования при помощи системы TPM .

5. Картирование потока.

6. Снижение НЗП.

7. Сокращение времени переналадки при помощи системы SMED.

8. Примеры «вытягивающей системы» CANBAN.

9. Расчет планового эффекта от внедрения инструментов

бережливого производства.

10. Разработка положения о системе «Улучшение».

11. Разработка положения о системе 5 S.



1

3

СИСТЕМА 5С
Рабочее место 
«Лаборатория»

БЫЛО: СТАЛО:

Проведение аудита по чек-листу:

до внедрения 5С – 4 балла



❖ Успешное прохождение выпускниками профессиональной образовательной программы

процедуры НОК

❖ Соответствие

• сформулированных в  профессиональной образовательной программе 

планируемых результатов ее освоения ПС + ПОТРЕБНОСТЯМ РАБОТОДАТЕЛЕЙ!!!!!!

• УП, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), оценочных 

материалов; качества и количества МТ-, ИК-, учебно-методических и иных ресурсов 

требованию достижения обучающимися заявленных в образовательной программе 

результатов обучения. 

❖ Наличие спроса на профессиональную образовательную программу, востребованность

выпускников профессиональной образовательной программы работодателями

❖ Подтвержденное участие работодателей

• в проектировании профессиональной образовательной программы; 

• в организации проектной работы обучающихся;

• в разработке и реализации программ практик, формировании планируемых 

результатов их прохождения;

• в разработке тем выпускных квалификационных работ, значимых для 

соответствующих областей профессиональной деятельности.

Критерии оценки и последующей профессионально-общественной 

аккредитации профессиональных образовательных программ

ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ МИНИМУМ, УТОЧНЯЕМЫЙ АККРЕДИТУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ





26.11.2017

ОБЩЕСТВЕННАЯ АККРЕДИТАЦИЯ 
НА ОСНОВЕ СЕРТИФИКАЦИИ СМК:

СЕРТИФИКАТ ISO  НА СИСТЕМУ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА СЛУЖИТ  ДОКАЗАТЕЛЬСТВОМ 

СПОСОБНОСТИ  ОРГАНИЗАЦИИ 

ВЫПОЛНЯТЬ  ВЗЯТЫЕ  НА СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

ОБЩЕСТВЕННАЯ АККРЕДИТАЦИЯ И СЕРТИФИКАЦИЯ СМК 
МОЖЕТ БЫТЬ ТОЛЬКО ДОБРОВОЛЬНОЙ!

ГАРАНТИЮ НАДЕЖНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ПОДТВЕРЖДАЕТ 

ТРЕТЬЯ НЕЗАВИСИМАЯ СТОРОНА –

ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ



Структура требований в системе независимой оценки 
профессиональных квалификаций и сертификации организаций

 



26.11.2017

СТАНДАРТ ISO 9001:2015  



Структура процессов в организации, осуществляющей 
образовательную деятельность

ПРОЦЕССЫ МЕНЕДЖМЕНТА (ПМ)

ПМ 02 

Управление системой 

обеспечения качества

ПМ 01 

Стратегическое 

управление

ОП 02 Научно-исследовательская и научно-методическая деятельность

ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА (ОП)

ОП 01 Предоставление образовательной услуги 

ПОДДЕРЖИВАЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ (ПП)

ПП 01

Управление 

инфраструктурой и 

рабочей средой

ПП 02

Управление 

информацией

ПП 03

Управление 

персоналом

ПП 04

Анализ 

удовлетворенности 

потребителей

ОП 01.02

Проектирова-

ние обр. 

программ

ОП 01.03

Подготовка 

учебного 

процесса

ОП 01.04

Выполнение 

учебной 

программы

ОП 01.01

Анализ 

требований 

потребителя

ОП 01.05

Завершение

программы

ПП 05

Управление 

информатизацией

ПП 05

Методическое обеспечение 

учебного процесса



РЕШЕНИЕ

Союза  руководителей учреждений и подразделений 

дополнительного профессионального образования и работодателей 

(Союза ДПО)

и 

Европейской ассоциации профессионального образования и 

обучения взрослых ESEDA

о создании 

Системы поддержки EQAVET в странах Европейского 

Союза и Восточной Европы 

и формировании 

Совета системы поддержки EQAVET в странах 

Европейского Союза и Восточной Европы 

14 января 2015 г.



• Швеция

• Дания

• Кипр

• Нидерланды

• Италия

• Испания

• Россия

• Греция

• Белоруссия

• Польша









БЛАГОДАРЮ ЗА 
ВНИМАНИЕ!

Федосеева Татьяна Евгеньевна


