
Открытость как инструмент 

развития профессиональной 

образовательной организации



Элементы открытого образовательного 

пространства:

коммуникация (очная, дистантная);

очное информирование (массовое, 

индивидуальное); 

информационные ресурсы (стенды,

печатные материалы, СМИ, интернет-

сайты);подотчетность.















При обеспечении подлинной открытости 

существуют определенные риски:

- формальный подход к 

информированию;

- пассивность пользователей;

- низкая информационно-

коммуникационная культура 

пользователей;

- цензура и санкции со стороны органов 

управления образования;

- избыток информации;

- перегрузка сотрудников.





Пользовательский запрос:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Специальные издания (справочники, журналы и т.д.)

Другое

Презентации, выставки и т.д.

Газеты, ТВ и прочие СМИ

Совместная деятельность(школа-колледж)

Материалы Интернета

Дни открытых дверей

Общение с преподавателями и администрацией 
колледжа

Интернет-сайт колледжа

Общение со студентами-выпускниками школы

Источники информации при выборе колледжа



Пользовательский запрос:
Способы информирования и коммуникации, используемые 

родителями для взаимодействия с преподавателями и 

администрацией колледжа

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Другое

Переписка по электронной почте

Страница(сообщество) колледжа в 
социальной сети

Рассылка смс(кл.руководитель)

Сайт

Участие в родительских собраниях 

Личные встречи

Телефонное общение с 
администрацией/преподавателями



Интересует:

- Адреса;

- Контакты;

- Сведения о преподавателях;

- Режим работы, в т.ч. расписание, 

изменения;

- Оснащение учебного процесса;

- Количество обучающихся;

- Новости, репортажи



НЕ интересует:

Планы и отчеты финансовой 

деятельности;

Публичные отчеты и отчеты о 

самообследовании;

Нормативные документы;

Органы коллегиального управления










