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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МКОУ ВИГСКАЯ СОШ 

(наименование организации) 

на 2023 год 
 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плано

вый 

срок 

реализ

ации 

мероп

риятия 

Ответствен

ный 

исполнител

ь (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализован

ные меры 

по 

устранению 

выявленны

х 

недостатко

в 

фактический срок 

реализации 

Низкий охват 

пользователей 

услуг к оценке 

условий работы 

школы 

Привлечение 

наибольшего количества 

пользователей услуг к 

оценке условий работы 

школы 

По 

график

у 

провед

ения 

НОКО 

Тюшкина 

Е.Н. 

директор 

  

Критерий I. Открытость и доступность информации об организации  

Недостаточная 

работа с 

наполнением 

информацией 

официального 

сайта ОО  

Ежемесячный 

мониторинг 

наполняемости и 

актуальности разделов 

сайта ОО.  

 

Регулярное пополнение и 

обновление информации 

на сайте, 

информационных 

стендах . 

 

Закрепление 

ответственных за 

оформление страниц 

сайта ОО 

В 

течени

е года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

До 1 

марта  

2023 г. 

Тюшкина 

Е.Н. 

директор 

  

Информация Анализ содержания веб- До 1 Тюшкина   



давно не 

обновлялась или 

потеряла свою 

актуальность 

страниц сайта. 

Обновление 

размещенной 

информации. 

июня 

2022 г. 

Е.Н. 

Директор 

Ответствен

ные за 

оформлени

е сайта 

Информация о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационны

х ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку (форме), 

установленным 

законодательны

ми и иными 

нормативными 

правовыми 

актами 

Российской 

Федерации 

соответсвует 

частично (на 94 

%) 

 

Анализ содержания 

информации о 

деятельности 

организации. 

Приведение 

официального сайта в 

соответствие с Порядком 

(формой), 

установленным 

законодательными  и 

иными нормативными 

правовыми актами РФ 

До 1 

марта 

2023 г. 

Тюшкина 

Е.Н. 

Директор 

 

  

Критерий II. Комфортность условий предоставления услуг 

Комфортные 

условия 

оказания услуг 

присутствуют не 

в полной мере 

(88%) 

-покупка лыжных 

ботинок 

Февра

ль 

2023 г 

 

 

Тюшкина 

Е.Н. 

 директор 

  

 -проведение 

косметического ремонта  

в кабинетах 

образовательной 

организации и группах 

дошкольного отделения; 

До 1 

сентяб

ря 

2023 

года 

Тюшкина 

Е.Н. 

 директор 

  

 ремонт кабинета 

начальной школы 

До 1 

сентяб

ря 

2023 

года 

Тюшкина 

Е.Н. 

 директор 

  



 Открытие центра «Точка 

роста»,  оборудование 

кабинетов для центра 

«Точка роста» (замена 

окон, приобретение 

мебели, оборудование и 

т.д.) 

До 1 

сентяб

ря 

2023 

года 

Тюшкина 

Е.Н. 

 директор 

  

 Приобретение 

разделочных столов в цех 

первичной обработки 

продуктов 

До 1 

сентяб

ря 

2023 

года 

Тюшкина 

Е.Н. 

 директор 

  

Недостаточная 

обеспеченность 

мультимедийны

м 

оборудованием 

Приобретение 

интерактивного 

оборудования  

В 

течени

е года 

Тюшкина 

Е.Н.  

директор  

  

Категория III. Доступность услуг для инвалидов 

Данное направление деятельности НЕ является востребованным в образовательной организации. 

В образовательной организации обучаются инвалиды по общеразвивающей программе . 

Обеспечение в 

организации 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с 

другими 

Организация посещений 

методических 

объединений, семинаров, 

обучение на курсах 

повышения 

квалификации по 

организации работы с 

обучающимися с ОВЗ 

В 

течени

е года 

Попова 

С.А.  – 

заместител

ь директора 

  

 Оказание 

психологической и 

другой консультативной 

помощи для учащихся с 

ОВЗ 

В 

течени

е года 

Князева 

О.О. – 

социальны

й педагог 

  

Критерий IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального 

учреждения медико-социальной экспертизы 

Замечаний по 

данному 

критерию не 

выявлено. 

Качество 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности в 

Мероприятия, направленные на сохранение и улучшение качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

- обучение 

педагогических 

работников 

на курсах повышения 

квалификации 

В 

течени

е года 

Попова 

С.А.  – 

заместител

ь директора 

  

организация заседаний В Попова   



общеобразовател

ьной 

организации 

находится на 

высоком уровне. 

(100%) 

 

педагогических советов, 

семинаров для 

педагогических 

работников по вопросам 

воспитания 

обучающихся и 

взаимодействию с 

родителями 

течени

е года 

С.А.  – 

заместител

ь директора 

Критерий V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний по 

данному 

критерию не 

выявлено. 

Качество 

условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности в 

общеобразовател

ьной 

организации 

находится на 

высоком уровне. 

(100 %) 

 

Мероприятия, направленные на сохранение и повышение удовлетворенности 

образовательными услугами 

-организация 

взаимодействия ОО с 

социальными партнерами 

В 

течени

е года 

Тюшкина 

Е.Н- 

директор  

  

-организация работы по 

повышению 

родительской 

компетентности в 

вопросах воспитания  и 

обучения детей через 

родительские собрания, 

индивидуальные 

консультации, 

совместные мероприятия 

В 

течени

е года 

Попова 

С.А.  – 

заместител

ь директора 

  

Участие в проекте 

«родительский всеобуч» 

В 

течени

е года 

Тюшкина 

Е.Н- 

директор  

  

-организация творческих, 

культурных и 

спортивных мероприятий 

совместно с родителями. 

В 

течени

е года 

Михайлова 

И.В. – 

педагог-

организато

р 

  

 
 


