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План мероприятий МБОУ Гимназия № 3

остатков, выявленных в ходе независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности в 2024 году, 
на 2025 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия, 
по устранению недостатков 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 
мероприятия

. Ответственный
.исполнитель

Сведения о ходе реализации 
мероприятия
Предполагаемый
результат

Фактический 
срок 
реализации

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации

Неполное соответствие 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
общедоступных 
информационных ресурсах, ее 
содержанию и порядку 
установленным 
законодательными иными 
нормативно - правовыми 
актами РФ

Мониторинг информации 
официального сайта, обновление 
информации. Корректировка 
навигации сайта в соответствии с 
требованиями действующего 
законодательства

В течение 
учебного года

ч

Иванова Ю.Ю., 
ответственный за работу 
официального сайта 
МБОУ Гимназия № 3

Недостаточная доля 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности организации

Мониторинг удобства 
размещения информации, 
предоставление возможности 
оценивать качество 
предоставления услуг с целью 
выявления недостатков и их 
ликвидации

В течение 
учебного года

Иванова Ю.Ю., 
ответственный за работу 
официального сайта 
МБОУ Гимназия №3

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуги
Неудовлетворенность 
потребителей услуги 
комфортностью

Обновление материально - 
технической базы гимназии в 
соответствии с Программой

В течение 
учебного года

Директор, начальник 
хозяйственного отдела



предоставления услуг 
организацией

развития

Текущий и косметический 
ремонт помещений гимназии

Май - июль 2025
года

Директор, начальник 
хозяйственного отдела

Расширение спектра 
консультационных услуг, в том 
числе в дистанционном режиме

В течение года Администрация
МБОУ Гимназия № 3

Проведение анкетирования 
участников образовательных 
отношений по вопросу 
улучшения комфортной среды в 
организации '

Апрель - май 2025
года

Администрация
МБОУ Гимназия № 3

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Недостаточное оборудование 
помещений организации и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для инвалидов

Пополнение материально- 
технической базы

В течение года Директор, начальник 
хозяйственного отдела

Низкий уровень обеспечения в 
организации условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими

Взаимодействие со службами 
социальной поддержки 
населения, общественными 
организациями

В течение 
учебного года

Администрация 
МБОУ Гимназия № 3, 
классные руководители

Недостаточная доля 
получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов

Проведение анкетирования 
участников образовательных 
отношений по вопросу 
улучшения комфортной среды в 
организации

Апрель - май 20^5
года

Администрация
МБОУ Гимназия № 3

Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности.
Неполная удовлетворенность 
качеством образовательной 
деятельности

Контроль за соблюдением доб
рожелательного и вежливого 
общения с посетителями органи
зации. Размещение в СМИ ин
формации о результатах дея
тельности образовательной орга
низации достижениях педагогов

В течение 
учебного года

Администрация
МБОУ Гимназия № 3;
Курочкина О.А., советник 
директора по воспитанию 
и взаимодействию с 
детскими общественными 
объединениями,.



и обучающихся

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.
Неполная удовлетворенность 
условиями оказания услуг

Проведение контроля 
материально-технического 
оснащения учебных кабинетов, 
столовой гимназии.

Май 2025 года Администрация
МБОУ Гимназия № 3; 
начальник хозяйственного 
отдела.

Повышение имиджа гимназии 
через проведение общешкольных 
родительских собраний, 
индивидуальных бесед и 
консультаций с родителями по 
возникающим вопросам

В течение 
учебного года <

Администрация 
МБОУ Гимназия № 3.
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