
Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность на территории муниципального образования 

Октябрьского муниципального района Костромской области в 2023 году 

Организацией-оператором ГАУ КО "РЦ ОКО "ЭКСПЕРТ" (действующим в рамках 

муниципального контракта №НОКУООД-32/2023 от 17.07.2023) был проведен сбор и обобщение 

информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования 

Октябрьского муниципального района Костромской области по утверждённым показателям, 

характеризующим общие критерии независимой оценки.  

 В результате были сформированы сводные таблицы по критериям и показателям. 

 

I. Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве образовательной 

деятельности МДОУ детский сад «Сказка» 
Таблица 1.1. 

МДОУ детский сад «Сказка»: показатель оценки качества 

Критерии Кол-во баллов 

Показатель оценки качества  83 

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации 94,2 

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуги 93 

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов 55,3 

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации 85 

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 87,7 

Опрошено получателей услуг 87 

Показатель оценки качества по организации составил 83. 

Значение по критерию 1 составило 94,2. Проведённая экспертиза официального сайта 

выявила достаточный уровень наполнения данного ресурса материалами. На сайте организации 

выявлено частичное отсутствие информации о предписаниях органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких 

предписаний, не размещена информация о порядке оказания платных образовательных услуг 

(при наличии), в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, 

документ об утверждении стоимости обучения по каждой, о доступе к информационным 

системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для 

использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.  

Дистанционные средства обратной связи на сайте организации представлены в полном 

объеме. 

Доля получателей услуг, удовлетворённых открытостью и доступностью информации об 

организации, составила 90%.  

Результаты по показателям критерия 1 представлены в таблице 1.2. 
Таблица 1.2. 

МДОУ детский сад «Сказка»: Открытость и доступность информации об организации 

Критерии Кол-во баллов 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации 

94 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование 

100 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

90 

Итого по критерию 94,2 

Значение по критерию 2 составило 93.  

В организации представлены все виды комфортных условий. 

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией, составляет 86%. 

Результаты по показателям критерия 2 представлены в таблице 1.3. 



Таблица 1.3. 

МДОУ детский сад «Сказка»: Комфортность условий предоставления услуги 

Критерии Кол-во баллов 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг 100 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией 

86 

Итого по критерию 93 

Значение по критерию 3 составило 55,3. 

Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов представлено только наличием пандуса. 

Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими представлено в виде альтернативной версии официального сайта для 

инвалидов по зрению, дублирования визуальной и звуковой информации для инвалидов по слуху 

и зрению, дублирования надписей шрифтом Брайля, а также в виде помощи, оказываемой 

работниками организации по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на 

прилегающей территории. Организация не предоставляет услуги сурдопереводчика, 

тифлопереводчика, не оказывает услуги на дому. 

Результаты по показателям критерия 3 представлены в таблице 1.4. 

 
Таблица 1.4. 

МДОУ детский сад «Сказка»: Доступность услуг для инвалидов 

Критерии Кол-во баллов 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

20 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

67 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 75 

Итого по критерию 55,3 

 

На основании проведённого опроса, в котором приняли участие 87 респондентов, 

доброжелательностью и вежливостью работников организации удовлетворено 85%, а условиями 

оказания услуг удовлетворены 87,7% опрошенных (см. таблицы 1.5. и 1.6.). 
Таблица 1.5. 

МДОУ детский сад «Сказка»: Доброжелательность, вежливость работников организации 

Критерии Кол-во баллов 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию 

86 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в 

организацию 

79 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

95 

Итого по критерию 85 

 
Таблица 1.6. 

МДОУ детский сад «Сказка»: Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Критерии Кол-во баллов 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым 

87 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления 

услуг 

88 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 88 

Итого по критерию 87,7 

Проведённая оценка показала, что качество условий осуществления образовательной 

деятельности в организации находится на высоком уровне. 



На основании изложенного выше, образовательной организации рекомендуется 

разработать план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки. 


