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ПЛАН 

по улучшению качества условий оказания услуг и  устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Центр развития ребенка- детский сад «Росинка» 

(наименование организации) 

на 2024 год 
 

Критерии, характеризующие 

качество условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы  (99,3 балла) 

1.1.Соответствие информации 

о деятельности организации, 

размещённой на 

общедоступных 

информационных ресурсах, её 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

законодательными правовыми 

актами РФ (99 баллов) 

Частично отражена 

информация о 

структуре и об органах 

управления 

образовательной 

организации 

- Поддерживать  на прежнем 

уровне актуальность и полноту 

информации на официаотном 

сайте МДОУ и  стендах в 

помещении МДОУ 

 

               регулярно 

Сазанова И. В,  

старший 

воспитатель 

  

1.2. Наличие на 

информационном  сайте 

организации информации о 

дистанционных  способах 

обратной связи и 

взаимодействия получателями 

услуг и их функционирование 

(100 баллов) 



1.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворённых 

открытостью, полнотой, 

доступностью информации о 

деятельности организации  

(99 баллов) 

II. Комфортность условий предоставления услуг (99 баллов) 

2.1. Обеспечение  в 

организации комфортных 

условий предоставления 

услуг (100 баллов) 

 Поддерживать на прежнем уровне 

качество организационных 

условий предоставления услуг, 

через мероприятия, направленные 

на повышение уровня бытовой 

комфортности пребывания в ДОУ 

и развитие материально-

технической базы ДОУ: 

 -косметический ремонт 

помещений; 

-своевременное пополнение  

дидактического и игрового 

материала для воспитанников; 

-благоустройство территории 

МДОУ; 

-обеспечение необходимым 

оборудованием прогулочных 

площадок; 

-обновление спортивного 

инвентаря; 

-обновление библиотечного фонда 

и дидактических материалов; 

-приобретение пособий и 

программ дошкольного 

образования по ФОП ДО; 

-создание эстетичных и 

комфортных условий. 

 

 

 

 

 

 

 

при необходимости, по 

плану графика ремонтных 

работ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

постоянно 

Барашкова Е. А., 

заведующий 

МДОУ 

Мельникова П. К., 

завхоз 

Сазанова И. В., 

старший 

воспитатель 

  

2.2.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией (98 баллов) 

 -Поддерживать на прежнем уровне 
качество условий осуществления 

образовательной деятельности, 

через: 
-своевременное прохождение 
педагогическими работниками 
МДОУ курсов повышения 
квалификации, аттестации;  

-обобщения педагогического 

опыта и выступлений на МО 

 

 

 

в соответствии с планом 

КПК и графиком 

прохождения аттестации 

постоянно, в соответствии 

с годовым планом работы 

МДОУ 

регулярно 

Барашкова Е. А, 

заведующий 

МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший 

воспитатель 

Воспитатели групп, 

специалисты 

  



(различных уровней); 

-своевременное обновление 

педагогами развивающей 
предметно- пространственной 

среды в группах; 

- приобретение методической 
литературы и пособий, 
соответствующих 

реализуемой программе; 
-анкетирование родителей 

(законных представителей) по 

вопросам и предложений об 

улучшения работы 

 

 

 

 

 

 

1 раз в квартал 

 

III. Доступность услуг для инвалидов (74,2 балла) 

3.1.Оборудование 

помещений организации и 

прилегающей к ней 

территории с учётом 

доступности для инвалидов 

(60 баллов) 

Не в полном объеме  

оборудованы  

помещения 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов (60 баллов) 

-Проведение мероприятий в 

соответствии с Паспортом 

доступности МДОУ  

при необходимости и 

наличии финансирования 

Барашкова Е. А., 

заведующий 

МДОУ 

Мельникова П. К., 

завхоз 

 

  

3.2.Обеспечение в 

образовательной организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с 

другими (67 баллов) 

Не в полном объёме 

обеспечены условия 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими 

- Рассмотреть возможность 

организации работ по созданию 

условий о доступности услуг для 

инвалидов дистанционно,  

позволяющие получать услуги 

наравне с другими 

воспитанниками; 

-Повышение квалификации 

педагогов по работе с детьми с 

ОВЗ; 

- Наличие и реализация 

адаптированных программ для 

детей с ОВЗ; 

- Обеспечение психолого- 

педагогического 

консультирования родителей 

детей с ОВЗ, инвалидов как для 

семей воспитанников детского 

сада, так и в рамках 

Консультационного центра для 

семей города и района; 

постоянно 

 

 

 

в соответствии с планом 

КПК 

 

в течение года 

 

постоянно 

 

 

 

 

 

в соответствии с годовым 

планом ПМПк МДОУ 

Барашкова Е. А, 

заведующий 

МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший 

воспитатель 

Специалисты 

(педагоги), 

работающие с 

детьми с ОВЗ и 

инвалидами. 

  



3.3.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов (98 балов) 

 -Мониторинг удовлетворенности 

предоставляемых услуг 

(анкетирование); 

 

1 раз в квартал 

 

регулярно 

Барашкова Е. А, 

заведующий 

МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший 

воспитатель 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы (98,4 баллов) 

4.1.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

образовательную 

организацию  (98 баллов) 

 Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательность и вежливость 
работников, обеспечивающих 
первичный контакт с 

потребителями услуг, через: 
- соблюдение сотрудникам МДОУ 

«Кодекса о педагогической 
этике»;  

-проведение психологических 

тренингов, семинаров, лекций для 

педагогов по культуре общения 

 

 

 

 

постоянно 

 

в соответствии с 

годовым планом МДОУ 

 

 

Барашкова Е. А, 

заведующий МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший воспитатель 

Ткачёва Л. А.., 

педагог-психолог 

  

4.2. Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

организацию  (98 баллов) 

 

 Мероприятия по обеспечению и 

созданию условий для 

психологической безопасности и 

комфортности в ДОУ, на 

установление взаимоотношений 

педагогических работников с 

воспитанниками: 

-консультации для педагогов по 

оценке показателей развития 

базовых характеристик личности 

дошкольников и достижения 

целевых ориентиров дошкольного 

образования; 

-тренинговые занятия для 

воспитателей по развитию 

эмоционально-оценочного 

отношения педагогов к детям с 

использованием кейс-технологии; 

-консультации для педагогов и 

родителей по особенностям 

взаимодействия с конфликтными 

детьми. 

 

 

 

 

 

в соответствии с 

годовым планом МДОУ 

Барашкова Е. А, 

заведующий МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший воспитатель 

Ткачёва Л. А.., 

педагог-психолог 

  

4.3 Доля получателей услуг,  Поддерживать на высоком уровне постоянно Барашкова Е. А,   



удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия  (100 баллов) 

 

доброжелательность и вежливость 

работников, обеспечивающих 

контакт 

с потребителями услуг при 
использовании дистанционных 

форм взаимодействия, через 
оказание своевременной и 

квалифицированной 

помощи при обращении граждан в 
Консультационный центр МДОУ 

и сайт ДОУ. 

заведующий МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший воспитатель 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг (98 баллов) 

5.1 Доля получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым  

(98 баллов) 

 Поддерживать на прежнем уровне 

качество условий предоставления 
образовательных услуг для 

сохранения имиджа организации, 

через организацию и проведение 

мероприятий, направленных на 

повышение имиджа: 
-участие педагогов и 

воспитанников МДОУ в 
конкурсах (различного уровня); 
-организацию совместных с 

родителями 

(законными представителями) 
воспитанников мероприятий; 

-организацию выставок детского 
творчества детей; 

-своевременного обновления сайта 

МДОУ о деятельности и жизни 

детского сада в целом и 

возрастных групп в отдельности. 

 

 

 

 

 

постоянно, в 

соответствии с годовым 

планом МДОУ 

Барашкова Е. А, 

заведующий МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший воспитатель 

 

 

 

  

5.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями предоставления 

услуг (98 баллов) 

 

 -Реализация комплекса 

мероприятий по информированию 

участников образовательного 

процесса о спектре 

предоставляемых 

образовательных услуг и их 

качестве, по результатам 

мониторинга и анкетирования; 

-Мониторинг удовлетворенности 

предоставляемых услуг путём 

опроса постоянно и анкетирования 

родителей (законных 

 

 

в соответствии с 

годовым планом МДОУ 

Барашкова Е. А, 

заведующий МДОУ 

Сазанова И. В., 

старший воспитатель 

 

 

  

5.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации (98 баллов) 

 

   



представителей) воспитанников 

ДОУ; 
-Вовлечение родителей в 

подготовку 

и проведение совместных 
мероприятий. 

 
 

 


