СПРАВКА
о результатах проведения независимой оценке качества работы
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад №8  "Звездочка" г. Мантурово Костромской области
По итогам независимой оценки качества работы муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детский сад №8 "Звездочка" г. Мантурово, проведенной за 2015 год

Исходя из установленных критериев и показателей‚ характеризующие качество оказания организацией образовательных услуг‚ общий (итоговый) балл‚ набранный МБДОУ детский сад №8 «Звездочка» ‚ по результатам независимой оценки составляет:

	Показатель
	Баллы по саду
	Средний балл 

по региону

	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	          36,4


	26, 64

	Индекс по Критерию 1
	                      0,90
	0,67

	Критерий 2. Комфортность условий в которых осуществляется образовательная деятельность 
	40,46
	35,45

	Индекс по Критерию 2 
	0,60
	0,51

	Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
	          20


	19,57

	Индекс по Критерию 3 
	1
	0,98

	Критерий 4. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций. 
	29,46
	27,28

	Индекс по Критерию 4 
	0,98
	0,91

	Итог 
	125,97
	87,13

	Индекс по ИТОГ 
	0,80
	0,55


Средний индекс качества по критерию 1 составляет 0,90. Это свидетельствует о том, что информация об образовательной деятельности на официальном сайте образовательной организации представлена в полном объеме. 

            Средний индекс качества по критерию 2 составляет 0,60. В  детском саду  индекс качества выше среднего значения.   Все базисные компоненты развивающей предметной среды ДОУ включают оптимальные условия для полноценного физического, художественно-эстетического, познавательного, речевого и социально-коммуникативного развития детей (физкультурный и музыкальный залы, музей, библиотека, изостудия). Но все таки материально-техническое обеспечение образовательной организации не соответствует всем требованиям в полной мере. 

Средний индекс качества по критерию 3 составляет 1, что свидетельствует о том, что коллектив  детского сада  ориентируется  на  качественное  воспитание и развитие своих воспитанников. В ходе проводимой экспертизы отмечался доброжелательный, личностно-ориентированный стиль общения педагогов с детьми с адекватным выбором речевых средств.
Средний индекс качества по критерию 4 составляет 0,98, что свидетельствует о том, что потребители образовательных услуг образовательного учреждения в целом удовлетворены.

В  опросе «Удовлетворенность родителей качеством образовательных услуг» приняло участие соответственно 56  респондентов (45%), что позволяет делать выводы о мнении родителей о качестве образовательных услуг. 
Данные по критериям свидетельствуют том, что в целом, качество образовательной деятельности образовательной организации  находится на среднем уровне: средний интегральный показатель качества составляет 0,80.  

В целом полученные результаты позволили выявить ряд проблем, требующих решения:

· повышение  уровня  информационной открытости образовательных организаций через создание на сайте образовательной организации условий для получения обратной связи с потребителями;

· создание комфортности условий в которых осуществляется образовательная деятельность; 

· обеспечение своевременного обновления материально-технической базы.










































































































































































































