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«О выработке плана мероприятий по  улучшению качества образовательной деятельности МБДОУ детский сад №8 «Звёздочка» городского округа город Мантурово Костромской области» № 1а
от 07.09.2017 г.

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	постоянно
	web-администратор сайта
	 периодичность обновления раздела «Новости» 1 раз в неделю
	Организация систематического мониторинга содержания сайта ДОО

	1.2
	Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
	Доступность и достаточность информации об организации.
	по мере необходимости
	web-администратор сайта
	 Обеспечение информационной открытости  МБДОУ
Размещение обновленной информации на стендах учреждения и в средствах массовой информации  о деятельности образовательного учреждения
Размещение на сайте механизмов обратной связи.

	Наличие актуальной и достоверной информации на сайте учреждения.
Количество обновлений на сайте.  

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие МТБ.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Руководитель, заведующий хозяйством
	Наличие современного учебно-дидактического оборудования в соответствии с ФГОС ДО.
Наличие современного спортивного инвентаря, мебели.
Ремонтные работы в учреждении, соответствие помещений, территорий ДОО требованиям САНПиН.
	Количество современного учебно-дидактического оборудования, в соответствии с ФГОС ДО.
Количество современного спортивного инвентаря, мебели.


	2.2
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Руководитель, старший воспитатель, учитель-логопед, педагог-психолог, инструктор по физической культуре.
	Создание инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями
Для коррекционных занятий с дошкольниками оснащен кабинет учителя-логопеда, педагога-психолога. Предоставление мест в учреждении лицам с ОВЗ
	Обеспечение доступности услуг. С детьми работают узкие специалисты, ведется оздоровительная работа.

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	 
	 
	2.Взаимодействие с работниками организации.
	постоянно
	Руководитель, Старший воспитатель,

	 В МБДОУ обеспечено выполнение мероприятий по обеспечению и созданию условий для безопасности и комфортности в учреждении, на установлении взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками. Инструктажи, тренинги, консультации.
	 Отсутствие жалоб и замечаний.
Доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных лиц.


· В целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаций на официальных сайтах:

· обеспечить достаточную открытость сведений о деятельности образовательных организаций, с учётом сделанных выше замечаний;
· разместить на сайтах ОО доступные инструменты, позволяющие организовывать взаимодействие участников образовательного процесса, а также позволяющие гражданам вносить обращения по работе организаций;

· разместить на сайтах ОО специальный раздел, позволяющий работать с поступившими обращениями, включая систему их ранжирования, а также возможность доступа к результатам рассмотрения.

· В целях создания комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в учреждениях, имеющих показатели ниже среднего по муниципалитету:
· обратить внимание на улучшение материально-технического и информационного обеспечения в организациях;

· увеличить разнообразие дополнительных образовательных программ;

· повысить качество условий организации обучения и воспитания воспитанников с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

