План на 2018-19 учебный год 
по улучшению качества оказания услуг МКУ ДО «Центр творчества»
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности организаций  в 2017-2018 учебном году

	Меры (мероприятия) по устранению недостатков 

	Финансирование

(тыс. руб.) 
	Сроки исполнения
	Предполагаемый результат (количественный или качественный)
	Ответственные 

	Критерий № 1 
Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Обновление информации на сайте  
	-
	Постоянно
	Увеличение количества удовлетворенных получателей образовательных услуг
	Зам. директора 

	Обеспечить доступность взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов, представленных на официальном сайте организации
	-
	март  2019 г.
	Обеспечение доступности взаимодействия с гражданами посредством обратной связи
	Директор

	Обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан
	-
	Регулярно
	Обеспечение доступности сведений о ходе рассмотрения всех поступивших обращений
	Директор, педагоги

	Критерий № 2
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Обеспечить условия для индивидуальной работы с обучающимися
	 -
	В течение 2018-19 учебного года
	Улучшение комфортности условий для осуществления образовательной деятельности
	Директор, педагоги

	Предоставление возможности оказания психолого-педагогического  консультирования
	-
	В течение 2018-19 учебного года
	
	Директор

	Разработка и внедрение дополнительной образовательной программы для детей с ОВЗ
	-
	В течение 2018-19 учебного года
	
	Директор, методист

	Прохождение курсов повышения квалификация педагогом дополнительного образования для работы с лицами с ОВЗ
	5
	В течение 2018-19 учебного года
	
	Директор, педагог доп. образования


