План  по улучшению качества оказания услуг  МКОУ «Красносельская основная школа» Красносельского муниципального района Костромской области, по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества образовательной деятельности организаций  в 2017 – 2019 году

	Название критерия
	Меры (мероприятия) по устранению недостатков 
	Финансирование

(тыс.руб.) например можно указать финансирование по подготовке к новому учебному году, доступную среду, спортивные залы, участие в ФЦПРО
	Сроки исполнения
	Предполагаемый результат (количественный или качественный)
	Ответственные (ответственный сотрудник отдела образования, + ОУ, директор, зам.директора)

	Критерий № 1 Открытость и доступность информации об организации

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан
	Разработка локального акта о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
размещение на официальном сайте школы сведений о ходе рассмотрения обращения граждан
	Без финансирования
	2017-2018 уч. год
	Наличие на официальном сайте сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в школу от получателей образовательных услуг
	Директор школы

	Критерий № 2 Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	Разработка плана мероприятий по оснащению и дооборудованию школы лабораторным и демонстрационным оборудованием, электронными учебниками
	Финансирование 
100000 руб
	До 2020 года
	Оборудование школы в соответствии с ФГОС
	Директор школы

	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Разработать план методической работы для обеспечения индивидуализации обучения
	Без финансирования
	2017-2018 уч.год
	Достижение высокого уровня индивидуальной работы с учащимся
	Зам директора по УР

	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Разработка плана мероприятий по созданию условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	 Финансирование 

50000 руб
	2017-2019 уч.год
	Создана безбарьерная среда
	Директор школы

	Критерий № 3 Доброжелательность и вежливость, компетентность работников

	10 из10
	
	
	
	
	

	Критерий № 4 Удовлетворенность качеством образовательной деятельности

	30 из 30
	
	
	
	
	


