Мониторинг по удовлетворенности социума предоставляемыми услугами
Дата проведения_____________________________ 
             Анкета для родителей (Удовлетворенность деятельностью ДОУ).

В целях изучения уровня удовлетворённости родителями  качеством предоставления услуг дошкольным образованием, просим Вас ответить на следующие вопросы:

I. Данные о родителях

1) состав семьи:

1 - полная семья

2 – неполная семья 

3 - один ребенок в семье

4 - два ребенка в семье

5 - три и более детей в семье 

2) образование родителей

1 - высшее

2 - неполное высшее

2 - среднее специальное

3 - среднее 

4 - неполное среднее

3) Социальный уровень

1 - рабочие

2 - служащие

3 - работники образовательных учреждений
4 - не работающие

5 - предприминиматели

6 - студенты

II. Удовлетворенность качеством образования воспитанников  

1. Укажите, пожалуйста, в какой степени Вы удовлетворены качеством образовательных услуг (отметьте один ответ в каждом вопросе):

	№
	вопросы
	показатели
	ответы

	
	Как долго Ваш ребенок посещает ДОУ
	а) менее 1 года
	

	
	
	б) от 1 года до 2-х лет
	

	
	
	в) более 2-х лет
	

	2
	Владеете ли Вы информацией о работе учреждения
	а) о целях и задачах дошкольного учреждения в области обучения и воспитания Вашего ребенка
	

	
	
	б) о режиме работы дошкольного учреждения
	

	
	
	в) об организации питания
	

	
	
	г) получаю недостаточно  информации 
	

	
	
	д) не получаю информацию
	

	
	
	е)  другое
	

	
	В какой степени Вы удовлетворены качеством дошкольного образования детей по следующим критериям:
	
	

	
	а) состояние материальной базы учреждения
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	б) организация питания
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	в) ​​​обеспечение литературой и пособиями
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	г) санитарно – гигиенические условия
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	д) профессионализмом педагогов
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	е) взаимоотношения сотрудников с детьми
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	ж) взаимоотношения сотрудников с родителями
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	з) оздоровление детей
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	и) воспитательно–образовательный процесс
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	Средний показатель удовлетворённости качеством дошкольного образования детей (по предложенным критериям) 
	не удовлетворен
	

	
	
	частично удовлетворен
	

	
	
	полностью удовлетворен
	

	
	Каков, на Ваш взгляд, рейтинг ДОУ в микрорайоне
	а) низкий
	

	
	
	б) средний
	

	
	
	в) высокий
	

	
	
	г) затрудняюсь ответить
	


2. Вы получаете информацию об особенностях развития ребёнка в детском саду на основе:
	Информационного стенда
	

	Индивидуальных бесед с воспитателями
	

	Индивидуальных бесед с медицинской сестрой
	

	Собраний
	

	Бесед с заведующей
	

	Не получаю никакой информации
	


 3.  Удовлетворены ли Вы:

а) воспитанием ребенка в детском саду,

- да, в полной мере

- да, частично

- нет

-трудно сказать

б) отношениями сына (дочери) со сверстниками в детском саду
- да, в полной мере

- да, частично

- нет

- трудно сказать

4.Удовлетворены ли Вы режимом работы детского сада?

- да, в полной мере

- да, частично

- нет

-трудно сказать

5. Знакомы ли Вы с образовательной прог-раммой детского сада? 

- да, в полной мере

- да, частично

- нет

- трудно сказать

6.Устраивает ли она Вас?

- да, в полной мере

- да, частично

- нет

- трудно сказать

7.Как Вы относитесь к родительскому образованию?  _______________________
____________________________________

____________________________________
8.Готовы ли Вы к специальным занятиям, тренингам, посещению занятий, семинаров?

- да, в полной мере

- да, частично

- нет

- трудно сказать


9. Сотрудники детского сада интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование)

- да

- нет

- не знаю
10. Какие формы работы детского сада с родителями Вы считаете наиболее эффективными:

- посещение воспитателем ребенка на дому;

- родительские собрания;

- посещение родителями занятий в детском саду с их последующим обсуждением;

- совместные праздники и развлечения;
- индивидуальные беседы и консультации;

- другие формы работы

11. Познакомили ли вас с новыми требова-ниями ФГТ в дошкольном учреждении:
- да, в полной мере        

- на родительском собрании
- да, частично                      

- при личной беседе
- нет                                    

- в форме устной консультации
- трудно сказать                     

- в форме письменной консультации
Мониторинг по удовлетворенности социума предоставляемыми услугами

Дата проведения_____________________________ 
             Анкета для родителей (Удовлетворенность деятельностью ДОУ).

1. Оцените уровень удовлетворённости и результатами достижений вашего ребенка:
	Оцениваемые признаки
	Да, в полной мере
	Да, частично
	Скорее нет, чем да
	Нет

удовлетворенности

	Физически развитый
	
	
	
	

	Любознательный, активный
	
	
	
	

	Эмоционально отзывчивый
	
	
	
	

	Овладевший средствами общения
	
	
	
	

	Способный  управлять  своим  поведением
	
	
	
	

	Способный решать интеллектуальные и личностные задачи (проблемы), адекватные возрасту
	
	
	
	

	Имеющий первичные представления о себе, семье, обществе (ближайшем социуме),  государстве (стране), мире и природе
	
	
	
	

	Умеет работать по правилу и по образцу, слушать взрослого и выполнять его инструкции
	
	
	
	

	Овладевший необходимыми умениями и навыками 
	
	
	
	

	Уровень воспитанности
	
	
	
	


2. Вам нравится территория и помещение  детского сада?
- Да, в полной мере

- Да, частично

- Скорее нет, чем да

- Нет удовлетворенности   

3. Какие проблемы, на Ваш взгляд, наиболее характерны для ДОУ

	Низкая материальная база
	

	Недостаточная профессиональная компетентность педагогов
	

	Недостаточное внимание к детям
	

	Недостаточное уважение к родителям
	

	Недостаточное качество воспитательно-образовательной работы
	

	Отсутствие интересной работы с родителями
	

	Недостаточное информирование родителей о ребенке, его трудностях, успехах 
	


4. Определение приоритетов родителей в области их педагогической грамотности
	Области педагогической грамотности
	да
	 нет

	 1. Изучение теоретических основ в медико-психологических областях.
	
	

	 2. Изучение теории и методики воспитания и развития  детей дошкольного возраста.
	
	

	 3. Знакомство с основными задачами дошкольного  учреждения.
	
	

	 4. Знакомство с деятельностью воспитателя в дошкольном учреждении.
	
	

	 5. Подробное знакомство с образовательными программами.
	
	

	 6. Освоение конкретных форм, методов и приёмов в воспитании и обучении детей дошкольного возраста
	
	

	 7. Освоение приёмов общения с детьми дошкольного возраста
	
	

	 8. Изучение элементарных методов диагностики здоровья и уровня развития детей
	
	

	 9. Изучение основ законодательства в сфере образования.
	
	


