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Аналитическая записка по итогам проведения оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Красносельского муниципального района Костромской области в 2016 году

Характеристика выборки образовательных организаций для проверки.

Всего в 2016 году независимая оценка качества образовательной деятельности была проведена в 30 образовательных организациях (100 % от общего количества образовательных организаций, расположенных на территории Красносельского муниципального района).

В проверке участвовали 30 образовательных организаций, из них три образовательных организации с высокими результатами оценки, одно учреждение, с низкими результатами оценки, со стабильными средними показателями - четыре. 
В период с 17 марта по 25 марта 2017 года в соответствии с приказом департамента образования и науки Костромской области от 10 марта 2017 года № 610 проведен анализ достоверности данных по критериям /показателям независимой оценка качества услуг в сфере образования на основании списка муниципальных образовательных организаций, подлежащих оценке качества услуг в сфере образования за 2016 год в 2017 году.
Результаты проверки по образовательным организациям с высокими показателями
	Образовательная

организация
	Критерий/

показатель
	Кол-во баллов 

НОК ОД

2016 г.
	Достоверность

данных по критерию /показателю


	Соответствие балла позициям оценивания
	отклонение от оценки 2016 г.


	Примечание

	МКОУ «Иконниковская средняя школа
	Открытость и доступность информации об ОО
30,4
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	7,5
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	Информация, размещённая на сайте ОУ соответствует требованиям статьи 29 Федерального Закона «Об образовании в РФ» организации, на сайте bas.gov.ru 

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	8,0
	достоверные
	Не соответствует
	+2
	Сведения о педагогических работниках актуальны

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	Взаимодействие с получателями услуг доступно

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	4,9
	достоверные
	соответствует
	-
	Не ответили на обращение в электронной приёмной от 17.03.2017 года

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная
56,9
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	8,3
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	По пункту 2.1. положительное отклонение общеобразовательное учреждение имеет соответствующее материально-техническое оснащение

По критерию 2.6. положительное отклонение от показателя 2016 года, так как общеобразовательное учреждение оказывает психолого-педагогическую, медицинскую  и социальную помощь обучающимся

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	8,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	5
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	9,6
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	6
	достоверные
	Не соответствует
	+1 балл
	

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

200
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	Согласно анкетирования, проведённого 20 марта 2017 года данные достоверны

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	Согласно анкетирования, проведённого 20 марта 2017 года данные достоверны

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	МКОУ «Сидоровская средняя школа
	Открытость и доступность информации об ОО

30,7
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	7,5
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	Информация, размещённая на сайте ОУ соответствует требованиям статьи 29 Федерального Закона «Об образовании в РФ» организации, на сайте bas.gov 

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	7,0
	достоверные
	Не соответствует
	+2
	Сведения о педагогических работниках актуальны, информация размещена на 1.09.2016 года

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	Доступно

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	6,2
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная

55
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	9,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	7,4
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	6,6
	достоверные
	соответствует
	+2
	Обучающиеся имеют возможность развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях.

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	2,0
	достоверные
	Не соответствует
	+6
	Организована работа социальной гостиной, имеется педагог-психолог, логопед.

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

200

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	Согласно анкетирования, проведённого 20 марта 2017 года данные достоверны

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

300
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	«МКОУ Красносельская основная школа»
	Открытость и доступность информации об ОО

33.5
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	8,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	9,9
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	9,8
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	5,8
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	Связь по телефону и электронной почте доступна

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная

47.9
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	7,8
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	8,9
	достоверные
	соответствует
	
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	7,7
	достоверные
	соответствует
	
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	5,9
	достоверные
	соответствует
	
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	4,8
	достоверные
	соответствует
	+2
	Школьники принимают участие

в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях 

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	9,8
	достоверные
	соответствует
	
	

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	3,0
	достоверные
	Не соответствует
	+2
	отклонение от показателей 2016 года, в школе сформирован кадровый, программно-методический ресурс.

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

197.1
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	20 марта 2017 года Организовано повторное анкетирование 30 % родителей, данные достоверны

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	97,1
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

274.5
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	79,4
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	97,1
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	98
	достоверные
	соответствует
	-
	


Результаты проверки по образовательным организациям с низкими показателями

	Образовательная

организация
	Критерий/

показатель
	Кол-во баллов 

НОК ОД

2016 г.
	Достоверность

данных по критерию /показателю


	Соответствие балла позициям оценивания
	отклонение от оценки 2016 г.


	Примечание

	МКОУ «Антоновская  средняя школа»
	Открытость и доступность информации об ОО

30,4
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	6,3
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	По пункту 1.1.  информация пополнена  и актуальна.
По пункту 1.2.Информация дополнена

По пункту 1.2 и 1.4 информация не исправлена.

Дан срок до 25 марта 2017 года

По пункту 1.3 .
Сведения не соответствуют, так как связь со школой по телефону и электронной почте доступна

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	0,5
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	5,6
	достоверные
	соответствует
	+2
	

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	2,0
	достоверные
	Не соответствует
	-
	

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная
56,9
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	6,5
	достоверные
	соответствует
	+1
	По пункту 2.1.Школа по программе ремонта спортивных залов отремонтировала спортивный зал.

По пункту 2.5 обучающиеся принимают участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях. Школа имеет свой транспорт и оборудованный спортивный зал. По пункту 2.6.Школа имеет необходимый  кадровый ресурс.(педагог-психолог, социальный педагог)

 По пункту 2.7.школа имеет кадровый, методический ресурс для доступности получения образования.

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	8,7
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	7,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	5
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	4,7
	достоверные
	Не соответствует
	+2
	

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	5,5
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	0,0
	достоверные
	Не соответствует
	+3
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

180,3
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	86,4
	достоверные
	соответствует
	-
	20 марта 2017 года Организовано повторное анкетирование 30 % родителей. Опрошено 32 человека, данные достоверны

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	93,9
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации
300
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	54,5
	достоверные
	Не соответствует
	+18
	Проведено повторное анкетирование 30% родителей.

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	80,3
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	78,8
	достоверные
	соответствует
	-
	


Результаты проверки по образовательным организациям со стабильными средними показателями

	Образовательная

организация
	Критерий/

показатель
	Кол-во баллов 

НОК ОД

2016 г.
	Достоверность

данных по критерию /показателю


	Соответствие балла позициям оценивания
	отклонение от оценки 2016 г.


	Примечание

	МКДОУ «Веселовский детский сад»
	Открытость и доступность информации об ОО

28,3
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	7,5
	достоверные
	соответствует
	-
	По пункту 1.4.Информация не исправлена

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	7,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	3,8
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная

36.6
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	
	По пункту 2.4.

Воспитанники имеют возможность развития творческих способностей и интересов, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях.
По пункту 2.6.В детском саду разработаны  индивидуальные адаптированные программы, имеется обученные кадры.

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	9,0
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	3,1
	достоверные
	Не соответствует
	+2
	

	
	
	2.5. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	1,5
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	2.6. Наличие условий организации обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	3,0
	достоверные
	Не соответствует
	+1
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников200
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

300
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достоверные
	соответствует
	-
	

	МКОУ Никифоровская основная школа
	Открытость и доступность информации об ОО
21,4
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	6,0
	достове рные
	Не соотве тствует
	+1
	Информация, размещённая на сайте пополнена.
По пункту 1.3.Информация исправлена, по телефону и электронной почте школа доступна.


	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	6,8
	достове рные
	соотве тствует
	+1
	

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	4,9
	достове рные
	Не соотве тствует
	+2
	

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	3,7
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная

47,8
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	9,0
	достове рные
	соотве тствует
	-
	По пункту 2.7.
условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов создаются (имеется методический и кадровый ресурс)

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	8,9
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	7,9
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	4,7
	достове рные
	соотве тствует
	+2
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	7,7
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	5,6
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	4,0
	достове рные
	соотве тствует
	+2
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников195,2

	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	95,2
	достове рные
	соотве тствует
	
	Информация размещённая на сайте пополнена

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

266,7
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	80
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	90
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	МКОУ «Григорковская основная школа»
	Открытость и доступность информации об ОО

25,5
	1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru (баллы от 0 до 10)
	7,5
	достове рные
	соотве тствует
	-
	Информация размещённая на сайте пополнена.

	
	
	1.2. Наличие в сети интернет сведений о педагогических работниках организации (баллы от 0 до 10)
	3,7
	достове рные
	Не соотве тствует
	+2
	

	
	
	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшении работы организации (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достове рные
	соотве тствует
	
	

	
	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (баллы от 0 до 10)
	4,3
	достове рные
	соотве тствует
	
	

	
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная
деятельность
40,3
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение ОО (баллы от 0 до 10)
	9,0
	достове рные
	соотве тствует
	-
	По пункту 2.6. и 2.7. в образовательном учреждении разработаны адаптированные и индивидуальные программы для детей с ОВЗ, по ФГОСам для детей с ОВЗ, обучены кадры. Школьникам оказывается психолого-педагогическая и социальная помощь.

	
	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (баллы от 0 до 10)
	10,0
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися (баллы от 0 до 10)
	8,0
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ (баллы от 0 до 10)
	4,4
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, спортивных и физкультурных мероприятиях (баллы от 0 до 10)
	7,4
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (баллы от 0 до 10)
	1,5
	достове рные
	Не соотве тствует
	+3
	

	
	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (баллы от 0 до 10)
	0,0
	достове рные
	соотве тствует
	+3
	

	
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников200
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих компетентность работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

291,7
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	91,7
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемы образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	

	
	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (баллы от 0 до 100)
	100
	достове рные
	соотве тствует
	-
	


Выводы
По результатам анализа по итогам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Красносельского муниципального района Костромской области в 2016 году, отделом образования администрации Красносельского муниципального района проведено следующее.
С целью повышения качества образовательной деятельности образовательных организаций разработан «Комплекс мер по устранению выявленных недостатков в работе муниципальных образовательных организаций».
В соответствии с приказом отдела образования администрации Красносельского муниципального района от 21 марта 2017 года № 42 «Об усилении контроля за проведением независимой оценки качества услуг в сфере образования», все 30 образовательных организаций провели повторный анализ результатов независимой системы оценки качества услуг в сфере образования, в соответствии с аналитической справкой по результатам.

На совещании руководителей образовательных организаций 10 марта 2017 года рассмотрен вопрос «О независимой оценке качества работы образовательных организаций». 
Отделом образования администрации Красносельского муниципального района издан приказ от 21 марта 2017 года № 42 «Об усилении контроля за проведением независимой оценки качества услуг в сфере образования».

Проведено заседание общественного совета (протокол №2 от 24 марта 2017 года).

Согласно приказа департамента образования и науки Костромской области от 10 марта 2017 года №609 «О проведении независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Костромской области» в период с 17 по 24 марта 2017 года проведён анализ итогов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций. 
По результатам анализа отмечаются положительные отклонения от оценки 2016 г. По некоторым показателям образовательные организации показали положительную динамику.

Однако существуют проблемные вопросы в работе оцениваемых организаций в части:
-обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаций на официальных сайтах;
-создания комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
-все организации имеют недочёты в части заполнения тех или иных подразделов раздела «Сведения об образовательной организации»; «Сведения о педагогических кадрах».
В части обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаций на официальном сайте необходимо:

· привести содержание раздела «Сведения об образовательной организации», «Сведения о педагогических кадрах», «О материально-техническом оснащении», «Об участии детей в соревнованиях, олимпиадах» в соответствие с требованиями законодательства;

· обеспечить условия для повышения результативности связи с учреждением посредством телефона и электронной почты;

· разместить информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.
В части создания комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в учреждениях:
· Предусмотреть финансирование по разделу материально-техническое оснащение образовательных организаций в рамках внесения изменений в муниципальную программу «Развитие учреждений образования на 2015-2018 годы»;
· Принять меры по улучшению материально-технического и информационного обеспечения в образовательных организациях;

· Обеспечить наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

· Обеспечить возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, а также повысить качество условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Заведующий отделом образования                 


О.А.Амвросова
Дата 










Однако за период с октября 2016 года по март 2017 года руководителями некоторых образовательных организаций не проведена работа по анализу полноты и достоверности сведений об образовательной организации, размещённых в сети Интернет, на сайте www.bus.gov.ru.
1. Образовательные организации не отработали показатели независимой оценки качества образовательной деятельности.
2. Полнота и актуальность размещённой информации в сети Интернет не соответствует ст.29 Закона об образовании в Российской Федерации:
2.1. Все организации имеют недочёты в части заполнения раздела «Сведения об образовательной организации», «Сведения о педагогических работниках»
2.2. На официальных сайтах нет инструментов, позволяющих потребителям образовательных услуг вносить предложения.

2.3. Не сформированы условия для охраны и укрепления здоровья воспитанников.

2.4. Не сформированы условия для индивидуальной работы с воспитанниками  и возможности развития их творческих способностей и интересов.

Однако результаты оценки также показывают, что существуют проблемные вопросы в работе оцениваемых организаций в части:

· обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаций на официальных сайтах;

· создания комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

С целью повышения качества образовательной деятельности рекомендуется включить в план работы комплекс мер по устранению выявленных недостатков в работе организации:

1. В целях обеспечения открытости и доступности информации о деятельности организаци на официальном сайте:

· привести содержание раздела «Сведения об образовательной организации» в соответствие с предъявляемыми требованиями;

· обеспечить условия для повышения результативности связи с учреждением посредством телефона и электронной почты;

· разместить информацию о результатах рассмотрения обращений граждан.
2. В целях создания комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в учреждении:
· Обратить внимание на улучшение материально-технического и информационного обеспечения в организациях;

· Обеспечить наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

· Обеспечить возможность оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, а также повысить качество условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
