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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБДОУ «Детский сад № 1 посёлка Никольское» на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

МБДОУ «Детский сад № 1 посёлка Никольское» 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, её содержанию и 

порядку (форме), установленным законодательными 

и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

Проведение самоаудита официального 

сайта учреждения на предмет соответствия 

требованиям ст. 29 Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации» 

Поддерживать актуальность и полноту 

информации на стендах в помещении и на 

официальном сайте МБДОУ на высоком 

уровне 

1 раз в месяц до 15 

числа  

Охлопкова Лилия 

Александровна, 

заведующий 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение в организации комфортных условий 

предоставления услуг 

Организовать работу по дополнительному 

освещению ДОУ  

Продолжить оснащение групп 

современной мебелью 

Организовать работу по благоустройству 

прогулочных участков. 

В течение года Охлопкова Лилия 

Александровна, 

заведующий 

  



Продолжить оснащение площадок 

спортивным инвентарем, работу по 

эстетике оформления помещений,  

по обновлению мягкого инвентаря 

Продолжать проводить косметический 

ремонт в групповых помещениях 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг организацией 

Организация работы по укреплению 

материально-технической базы ДОУ 

Проведение анкетирования родителей, 

анализ пожеланий, корректировка плана 

ДОУ с учетом мнений родителей 

воспитанников 

В течение года  Охлопкова Лилия 

Александровна, 

заведующий 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений организации и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

Установить в помещении учреждения 

специальные таблички с дублированием 

информации для слабовидящих. 

Инструктирование сотрудников по 

сопровождению инвалидов в помещениях 

организации и на прилегающей 

территории 

Оборудование территории, прилегающей к 

зданиям организации и помещений с 

учетом доступности для инвалидов. 

31.08.2023 Охлопкова Лилия 

Александровна, 

заведующий 

  

Обеспечение в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими 

Разработать и утвердить инструкцию для 

работников учреждения по 

предоставлению помощи по 

сопровождению инвалидов в помещении 

учреждения.  

Провести обучение и инструктаж 

ответственных лиц по предоставлению 

помощи по сопровождению инвалидов в 

помещении учреждения. 

Рассмотреть возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому (при необходимости) 

31.08.2023 Охлопкова Лилия 

Александровна, 

заведующий 
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