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Аннотация

Создание методической разработки  «Использование кейс – метода на уроках  искусства» обусловлено актуальностью проблемного обучения в современной школе. Введение Федеральных образовательных стандартов в образовательную деятельность предусматривает использование на уроках новых современных технологий. Метод  case-stady является одним из инновационных методов проблемного обучения, что соответствует новым стандартам. 

Цель метода кейсов -  научить детей анализировать  проблемную ситуацию – кейс, возникшую при конкретном положении дел, и выработать решение; научить детей работать с информационными источниками, перерабатывать ее из одной формы в другую.
Метод кейсов способствует развитию у обучающихся самостоятельного мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано высказать свою. С помощью этого метода ученики имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы. 
Данные методические рекомендации  разработаны с целью дать описание методики использования метода кейсов на уроках искусства, познакомить с типологией кейсов, их структурой и содержанием. В приложении представлены методические разработки кейсов по основным темам программы «Искусство». Методическими рекомендациями может воспользоваться любой педагог общеобразовательной школы, желающий ввести в образовательную практику современные технологии, а именно метод case-stady.

1. Пояснительная записка
Любое усвоение знаний строится на усвоении учеником учебных действий, овладев которыми, школьник смог бы усваивать знания самостоятельно, пользуясь различными источниками информации. Научить учиться, а именно усваивать и должным образом перерабатывать информацию – главный тезис деятельностного подхода к обучению. 

Одной из новых форм эффективных технологий обучения является проблемно-ситуативное обучение с использованием кейсов. Внедрение учебных кейсов в практику российского образования в настоящее время является весьма актуальной задачей. Поэтому целью методической разработки является описание методики использования кейс-метода на уроках искусства.
Введение в образовательный процесс Федеральных государственных стандартов определяет и поиск новых форм и методов обучения в школе. Главным методом по ФГОС, направленным в первую очередь на «возбуждение интереса» у учащихся к овладению знаниями является метод проблемного обучения. Обучение заключается в создании проблемной ситуации, в осознании и разрешении этих ситуаций в ходе совместной деятельности обучающихся и учителя. Принцип проблемности сближает между собой процесс обучения с процессами исследования, творчества.

На проблемном уроке ученики в процессе исследовательской, поисковой и творческой деятельности сами «открывают знания». Школьник ставит учебную проблему и открывает знание, новое лишь для него самого, а не для всего человечества. Но от этого радость от «новых открытий для себя» не становится меньше.

Одним из инновационных методов обучения в школе, основанный на принципах проблемности, является метод case-stady. Организационной основой кейс-методов является активное обучение, а содержательной основой  - проблемное обучение.
2. Цель и задачи метода case-stady
Метод case-stady или метод конкретных ситуаций (от английского case – случай, ситуация) – метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов).
Цель метода case-stady – научить детей анализировать  проблемную ситуацию – кейс, возникшую при конкретном положении дел, и выработать решение; научить детей работать с информационными источниками, перерабатывать ее из одной формы в другую. Итогом будет являться – оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в контексте поставленной проблемы.
Задачи:
· Формирование и развитие информационной компетентности;
· Развитие умений искать новые знания, анализировать ситуации;

· Развитие навыков самоорганизации, самостоятельности, инициативности;
· Развитие умений принимать решения, аргументировать свою позицию;

· Развитие умений и навыков сотрудничества.
Кейсы – учебные конкретные ситуации, специально разработанные на основе фактического материала с целью последующего разбора на уроке. В ходе разбора ситуаций обучающиеся учатся действовать в «команде», проводить анализ и принимать решения. Акцент обучения переносится на выработку готового знания самими учащимися, что сейчас очень актуально в связи с введением Федеральных государственных образовательных стандартов.
Технология метода заключается в следующем: по определенным правилам разрабатывается модель конкретной проблемной ситуации, произошедшей в реальной жизни (предметной области), и отражается тот комплекс знаний и практических навыков, которые обучающимся нужно получить. К примеру, на уроке искусства в теме «Дизайн» в 9 классе можно предложить ребятам решить следующую конкретную ситуацию: «Вы (учащиеся) – руководитель известного дизайнерского агентства мебели «X». Новые течения в дизайне толкнули вас на мысль создать мебель в современном стиле. Причем, новый дизайн должен подчиняться главному условию: получение прибыли, поскольку, удовлетворяя самые высокие требования потребителя, он повышает спрос на производимые товары». Основная проблема в данном кейсе будет выполнить проект (эскиз) предмета быта — мебели в одном из современных стилей дизайна. В самом кейсе отражена вся информация по данной теме: определение дизайна, виды, стили, направления. Учащиеся, изучая кейс, самостоятельно проектируют эскиз той мебели, которая соответствует заданию их группы. Педагог в данной ситуации только консультирует учащихся по возникающим вопросам. Конечным продуктом на данном уроке будет являться защита проекта мебели в современном стиле. По ходу урока учащиеся не только учатся работать в группе, но и анализируют материал кейса, выделяют главное, сравнивают, обобщают, делают выводы.
Несомненным достоинством метода ситуационного анализа является не только получение знаний и формирование практических навыков, но и развитие системы ценностей обучающихся, профессиональных позиций, жизненных установок, своеобразного мироощущения и миропреобразования (в данном случае учащиеся побывали в роли дизайнеров). Преимуществом метода кейсов становится эмоциональность, творческая конкуренция, оставляя далеко на втором плане сухость и неэмоциональность изложения материала, с которой могут столкнуться учителя, преподающие искусство в школе.

3. Технологические особенности метода case-study
 1. Метод представляет собой специфическую разновидность исследовательской аналитической технологии, т.е. включает в себя операции исследовательского процесса, аналитические процедуры.

2. Метод case-study выступает как технология коллективного обучения, важнейшими составляющими которой выступают работа в группе (или подгруппах) и взаимный обмен информацией.

3. Метод case-study интегрирует в себе технологии развивающего обучения, включая процедуры индивидуального, группового и коллективного развития, формирования многообразных личностных качеств обучаемых.

4. Метод case-study выступает как специфическая разновидность проектной технологии. В обычной обучающей проектной технологии идет процесс разрешения имеющейся проблемы посредством совместной деятельности обучающихся, тогда как в методе case-study идет формирование проблемы и путей ее решения на основании кейса, который выступает одновременно в виде технического задания и источника информации для осознания вариантов эффективных действий.

5. Метод case-study концентрирует в себе значительные достижения технологии «создания успеха». В нем предусматривается деятельность по активизации обучающихся, стимулирование их успеха, подчеркивание достижений обучаемых.
Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста и включает в себя следующие этапы:
· индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами кейса;

· работа в малых группах по согласованию видения ключевой проблемы и ее решений;

· презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискуссии.
4. Роль учителя
Учитель выступает в роли тьютора, консультанта в течение всего процесса обучения, разрешает и не допускает конфликты, создает обстановку сотрудничества, обеспечивает соблюдение личностных прав обучающихся. Направляет  беседу или дискуссию с помощью проблемных вопросов, контролирует время работы, побуждает  учащихся отказаться от поверхностного мышления, вовлекает всех учащихся группы в процесс анализа кейса.
5. Принципы использования метода case-stady
Метод кейсов основывается на следующих принципах:

· принцип партнерства, сотрудничества с учениками, базирующийся на признании школьников партнерами в образовательной деятельности, на взаимодействии и коллективном обсуждении ситуаций;
· принцип смещения роли учителя с трансляции и «разжевывания» знаний к организации процесса их добывания – возрастание роли учителя как эксперта и консультанта, помогающего ученику;
· принцип творчества, который предполагает превращение кейса и занятия с его применением в индивидуально неповторимый творческий продукт.
Типы кейсов, способы их представления

	Типы кейсов (Гарвардская школа)
	Способ представления
	Создание проблемной ситуации
	Подготовка

кейса
	Содержание кейса
	Выбор создание итогового решения

	Обучающий кейс (Case-stated method).

Stated- установленный, зафиксированный
	Иллюстративные учебные ситуации-кейсы, цель которых – на определенном практическом примере обучить алгоритму принятия правильного решения в определенной ситуации
	Преподаватель задает, определяет проблему
	Педагог готовит кейс


	Кейс содержит 2-3 готовых варианта решения по рассматриваемой проблеме
	Обучающимся предлагается высказать свои мнения. 

	Аналитический кейс (информационный) (Case-incident method).

Incident- присущий, свойственный, связанный
	учебные ситуации – кейсы с формированием проблемы, в которых описывается учебная (условная) ситуация в конкретный период времени, выявляются и четко формулируются проблемы. Цель такого кейса – диагностирование ситуации и самостоятельное принятие решения по указанной проблеме
	Преподаватель задает, определяет проблему
	Педагог готовит кейс


	Кейс содержит несколько вариантов (3-4) решения  и некоторое количество информационных источников по рассматриваемой проблеме 
	Обучающиеся должны выбрать вариант решения и обосновать его, опираясь на материалы готового кейса

	Эвристический кейс (Case-problem method).

Problem- проблема, проблемная ситуация
	прикладные упражнения, в которых описывается конкретная сложившаяся ситуация, предлагается найти пути выхода из нее; цель такого кейса – поиск путей решения проблемы. 
	Преподаватель определяет проблему в общих чертах, обучающиеся конкретизируют проблему (для младших школьников конкретизацию проблемы может также осуществить преподаватель)
	Преподаватель готовит начальный кейс. Обучающиеся его дополняют, при необходимости 


	Кейс содержит некоторое количество информационных источников по рассматриваемой проблеме, может содержать некоторые варианты решений, иллюстрирующие примеры и пр.
	Обучающиеся должны выстроить собственное обоснованное решение, опираясь на материалы готового кейса.

Возможно, для обоснования своей точки зрения, обучающиеся дополняют кейс новой информацией

	Исследовательский кейс (Case-study method).

Study- исследование
	учебные ситуации – кейсы без формулирования проблемы, в которых описывается более сложная, ситуация, где проблема четко не выявлена, а представлена в статистических данных, оценках общественного мнения, органов власти и т.д. Цель такого кейса – самостоятельно выявить проблему, указать альтернативные пути ее решения с анализом наличных ресурсов
	Преподаватель определяет проблемное направление, обучающиеся самостоятельно задают проблему (младшим школьникам необходимо помочь в формулировке проблемы)
	Преподаватель готовит начальный кейс, обучающиеся его дополняют

	Кейс содержит некоторое количество информационных текстов по рассматриваемой проблеме
	Обучающиеся предлагают собственное решение. Для обоснования своей точки либо дополняют готовый кейс новой информацией, либо, в зависимости от решения, готовят новый кейс


6. Структура кейса и принципы его построения

При составлении кейсов нужно придерживаться следующих основных этапов создания кейсов:
1. Формирование целей кейса. Этот этап включает определение места кейса в структуре учебной дисциплины, определение того раздела дисциплины, которому посвящена данная ситуация; формулирование целей и задач. Не все темы учебной программы можно строить в технологии кейсов. Важно понимать, что должна быть жизненная конкретная ситуация, которую учащимся нужно решить. На данном этапе учителю так же важно определить, сколько учебных часов будет посвящено решению данного кейса.
2. Определение проблемной ситуации. При этом сама проблема не имеет однозначных решений. Для работы с такой ситуацией необходимо правильно поставить учебную задачу, и для ее решения подготовить «кейс» с различными информационными материалами (статьи, литературные рассказы, сайты в сети Интернет, статистические отчеты и пр.)
3. Построение содержания кейса, состоящей из основных тезисов, которые необходимо воплотить в тексте. Учителю необходимо четко понимать, что должно быть в кейсе, а без чего можно обойтись.
4. Сбор информации относительно тезисов содержания кейса.
5. Написание текста кейса. Содержание текста и объема кейса должно быть ориентировано на возрастные особенности учащихся. Кейсы могут быть представлены в различной форме: от нескольких предложений на одной странице до множества страниц. Если в 8 классе ребята еще только знакомятся с принципами работы с кейсами, то и сами кейсы должны быть небольшие по объему, понятны каждому учащемуся. В 9 классе тексты могут быть несколько расширены. Может даваться «запутанная» информация. Нет определенного стандарта представления кейсов. Как, правило, кейсы представляются в печатном виде или на электронных носителях, однако включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц делает его более наглядным для учеников. Учащиеся сами должны выбрать те данные, которые им необходимы для решения проблемы. В связи с развитием компьютерных технологий, содержание текста может даваться в виде ссылок на информационные ресурсы Интернет.
      Величина кейса прямо зависит от его назначения. Мини-кейс, занимающий по объему от одной до нескольких страниц, может быть рассчитан на то, что он займет 1 урок. Кейс средних размеров занимает обычно 2 часа, а объемный кейс, составляющий до нескольких десятков страниц, может использоваться в течение нескольких практических занятий.
6. Внедрение кейса в практику обучения, его применение при проведении учебных занятий.
7. Требования кейсу
1. Кейс должен:
· быть написан интересно, простым и доходчивым языком;
· показывать как положительные примеры, так и отрицательные;
· содержать необходимое и достаточное количество информации;
· быть актуальным на сегодняшний день.
Текст кейса не должен подсказывать ни одного решения относительно поставленной проблемы.
2. При составлении кейсов нужно учитывать следующие требования к формату и структуре кейса:
· Сюжетная часть – описание ситуации, содержащее информацию, позволяющую понять окружение, при котором развивается ситуация, с указанием источника получения данных.
· Информационная часть – информация, которая позволит правильно понять развитие событий.
· Методическая часть – разъясняет место данного кейса в структуре учебной дисциплины, формулирует задания по анализу кейса для учащихся.
Структура урока в технологии кейс - метода:
- ознакомление учеников с текстом кейса;

- анализ кейса;

- непосредственная работа над решением проблемы;

- организация обсуждения кейса, дискуссии, презентации;

- оценивание участников дискуссии;
- подведение итогов дискуссии.
8. Система оценивания
Интерактивная методика требует оценивания не столько набора определенных знаний, сколько умения учеников анализировать конкретную ситуацию, принимать решение, логически мыслить, при этом лучше всего использовать многокомпонентный метод формирования итоговой оценки, составными частями которого будут оценки за: участие в дискуссии или презентации, измеренное уровнем активности обучающихся; за подготовленные письменные работы.
На уроках искусства эта проблема решается следующим образом. В процессе работы над кейсом, ребята могут разделять свои обязанности в решении проблемы. Одни учащиеся отвечают за теоретическую сторону вопроса, другие – за техническое оснащение проблемы (презентации, буклеты и прочие продуты деятельности). Учитель, в ходе работы учащимися над кейсами, ведет свои наблюдения и дает оценку их деятельности. Мною были разработаны следующие критерии оценивания на уроке:
Оценка выступающего (выступающих):
1. Грамотная речь – 3 балла.

2. Емкость, лаконичность, полное раскрытие темы, решение проблемы – 3 балла.

3. Качество ответов на дополнительные вопросы – 3 балла
4. Доказательная база – 3 балла
Максимальное количество баллов – 12
12 баллов – оценка 5
9-11 баллов –  оценка 4
6-8 баллов – оценка 3
       Оценка приложений (презентации, рисунки, буклеты и пр.)

1. Качественность выполнения работы (соответствие работы основным особенностям изучаемой проблемы, соответствие с темой) – 5 баллов
2. Полное отражение в приложении изучаемой проблемы – 5 баллов
3. Оформление работы не должно мешать восприятию проблемы – 3 балла
Максимальное количество баллов – 13
13 баллов – оценка 5
10-12 баллов –  оценка 4
7-9 баллов – оценка 3
      Оценка группы:

1. Существенные дополнения к выступлению – 3 балла
2. Индивидуальная работа в группе, индивидуальные задания – 5 баллов
3. Участие в обсуждении проблемы – 4 балла
Максимальное количество баллов – 12
12 баллов – оценка 5
9-11 баллов –  оценка 4
6-8 баллов – оценка 3

За каждую работу над кейсом каждый ученик может получить хорошую оценку. Данные критерии можно предложить экспертной группе, собранной из учеников того же класса. В этом случае стимул к работе у учащихся проявляется гораздо в большей степени, ведь оценивать их труд будет не учитель, а одноклассники.
Анализ кейса, данный обучающимся при письменной работе, считается удовлетворительным, если:
· было сформулировано и проанализировано большинство проблем, имеющихся в кейсе; 
· были сделаны собственные выводы на основании информации о кейсе, которые отличаются от выводов других учеников;
· решение ситуаций по смыслу и содержанию отвечают требованиям.
9. Результаты использования метода case-stady на уроке
Метод кейсов способствует развитию у обучающихся самостоятельного мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргументировано высказать свою. С помощью этого метода ученики имеют возможность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки, научиться работать в команде, находить наиболее рациональное решение поставленной проблемы. 
	Компетентности
	Их характеристика

	Способность принимать решения
	Умение вырабатывать и принимать модель конкретных действий.

	Способность к обучению
	Умение искать новые знания, овладение умениями и навыками самоорганизации

	Системное мышление
	Умение всесторонне осмыслить ситуацию, провести её системный анализ

	Самостоятельность и инициативность
	Умение проявлять активность в ситуациях неопределенности

	Готовность к изменениям и гибкость
	Умение быстро ориентироваться в изменившейся ситуации, адаптироваться к новым условиям

	Способность работать с информацией
	Умение искать информацию, проводить её анализ, переводить её из одной формы представления в другую

	Упорство и целеустремлённость
	Умение отстоять свою точку зрения, перебороть противодействие со стороны партнёров

	Коммуникативные способности
	Умение отстаивать свою точку зрения, владение словом, умение вступать в контакт

	Способность к межличностным контактам
	Умение слушать и понимать собеседника

	Проблемность мышления
	Умение вырабатывать модели решения проблем


10. Заключение

Таким образом, образовательная деятельность в режиме кейс-метода ориентирована на:
· Формирование и развитие информационной компетентности.

· Развитие навыков упорядоченного, структурированного мышления, ориентированного на умения работать с информацией.

· Формирование понимания того, что существуют ситуации, когда необходим самоконтроль для достижения позитивного результата, особенно в ситуациях работы в группе.
Кейс-метод – это достаточно сложная технология обучения. Не каждый учитель, желающий внедрить этот метод в свою работу, сможет в полной мере овладеть методикой ее преподавания. Во-первых, сложность заключается в том, что на первом этапе создаются кейсы различных видов (обучающий, аналитический, эвристический, исследовательский). Учителю необходимо понять, как правильно создавать эти кейсы, четко формулировать проблему, отбирать необходимый материал. Поэтому неправильно созданный кейс к запланированным результатам на уроке не приведет.
Во-вторых, начиная работать в данной технологии, учителю важно не остановиться на полпути. Так как создание кейсов – процесс очень трудоемкий и требует немало времени, преподавателю просто может не хватить сил и упорства довести начатое до конца. Но если кейсы будут созданы учителем в соответствии с требованиями, на последующие годы это будет являться большим преимуществом в работе. Педагогу надо будет только дополнять кейсы в зависимости от времени и актуальности проблемы.
При внедрении кейс-метода в свою практику, учитель должен учитывать степень и уровень обученности учащихся в разных возрастных категориях. Один и тот же кейс не всегда подходит для работы ученикам в одной параллели, но с разным уровнем мыслительной деятельности. Для слабых классов кейс приходится делать проще, например из эвристического - аналитический, для сильных классов – и кейс должен стать сложнее, из эвристического перерасти в исследовательский.
Еще одним преимуществом работы с кейс-методом является обучение учащихся социальному взаимодействию. Ребята в группах учатся слушать друг друга, обмениваться мнениями, высказывать и отстаивать свою точку зрения.

При работе с данной технологией нельзя не отметить такой положительный момент, как обучение самостоятельности и развитие творческой деятельности у учащихся. Как показывает моя практика, ребята с удовольствием защищают свои проекты, проявляют удивительную фантазию, ищут нетрадиционные пути решения проблемы.
11. Информационные источники:

Информационные источники получены мною с сайта «Педагогическая планета» в результате курсового дистанционного обучения.
http://planeta.tspu.ru/?ur=810&ur1=870






� В данной методической разработке представлены информационные кейсы по предмету искусство.
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