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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время государство большое внимание уделяет семье, имеющей детей. Нет необходимости доказывать ценность детства для общества, которое хочет и надеется иметь завтрашний день. 

Главным институтом воспитания является семья. То, что ребенок в детские годы приобретает в семье, он сохраняет в течение всей последующей жизни. Важность семьи как института социализации и воспитания детей обусловлена тем, что в ней ребенок находится в течение значительной части своей жизни, и по длительности своего воздействия на личность ни один из институтов воспитания не может сравниться с семьей. В ней закладываются основы личности ребенка, формируются отношения, которые существенно влияют на дальнейшую самостоятельную жизнь человека.
Семья может выступать в качестве как положительного, так и отрицательного фактора воспитания. Положительное воздействие на личность ребенка состоит в том, что никто, кроме самых близких для него в семье людей - матери, отца, бабушки, дедушки, брата, сестры - не относится к ребенку лучше, чем кто-либо из других окружающих его людей; никто не любит его так, как родители. И вместе с тем никакой другой социальный институт не может потенциально нанести столько вреда в воспитании детей, сколько может сделать семья. Для нас стал уже привычным термин «социальное сиротство» - сиротство при живых родителях. Такие семьи нуждаются в полноценной социально-педагогической помощи.
В данном пособии авторы попытались рассмотреть разные типы проблемных семей, однако общие краткие характеристики не исчерпывают всего многообразия такого неповторимого и сложного социально-педагогического явления, как семья. В книге представлены общие положения, которые характеризуют сущность социально-педагогического сопровождения проблемной семьи, определены принципы, которыми важно руководствоваться субъектам сопровождения, взаимодействуя с родителями и детьми, обобщенно рассмотрены этапы социально-педагогического сопровождения, предложены наиболее распространенные и эффективные средства социально-педагогического сопровождения проблемной семьи.
Особое внимание обращается на взаимодействие субъектов сопровождения, содержание и способы взаимодействия представителей разных ведомств, которые участвуют в решении проблем детей и родителей, оказывают помощь и поддержку проблемным семьям. 
В третьей главе предлагаются возможные пути и средства решения наиболее актуальных проблем, с которыми сегодня сталкиваются специалисты, взаимодействующие с проблемными семьями.

Отметим, что авторы при создании книги обратились к рассмотрению лишь некоторых аспектов социально-педагогического сопровождения проблемных семей. При этом за основу рассмотрения были взяты те вопросы, которые обозначили практические работники, взаимодействующие с семьями, при обсуждении проблемы социально-педагогического сопровождения неблагополучных семей на одном из семинаров.
Семьи очень разные, у каждой семьи свои проблемы и трудности, поэтому невозможно дать готовый и единственно правильный ответ на вопрос о том, как сопровождать семью, как с ней взаимодействовать субъектам социально-педагогического сопровождения. Многое зависит от интуиции, мастерства специалиста, который должен проанализировать комплекс различных обстоятельств, чтобы принять нужное решение в выборе способов и средств оказания помощи и поддержки семье, родителям и детям.

ГЛАВА 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И 
РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ПРОБЛЕМНЫХ СЕМЕЙ
1.1.Семья как институт социализации и воспитания
По определению А.В. Мудрика, «семья - это основанная на браке или кровном родстве малая группа, члены которой связаны общностью быта, взаимной моральной ответственностью и взаимопомощью, в ней вырабатываются совокупность норм, санкций и образцов поведения, регламентирующих взаимодействие между супругами, родителями и детьми, детей между собой». 
 Он выделяет следующие параметры семьи: 
- демографический – структура семьи (бездетная, однодетная, мало- или многодетная, полная или неполная);
- социально-культурный – образовательный уровень родителей, их участие в жизни общества;
- социально-экономический – имущественные характеристики и занятость родителей на работе;
- технико-гигиенический – условия проживания, оборудованность жилища, особенности образа жизни.
Семья - это ячейка общества. С одной стороны, она отражает все серьезные социальные изменения, происходящие в обществе. С другой стороны, семья во многом определяет наше будущее, ибо она существенно влияет на формирование личности будущего гражданина. Семья отражает в себе все серьезные социальные изменения, происходящие в нашем обществе. Однако эти изменения не носят зеркального характера, они порой весьма неожиданны и своеобразны и в свою очередь оказывают существенное влияние на общественное развитие.
Издавна семья выполняла три основные функции: продолжение человеческого рода (деторождение), воспитание детей, совместное ведение хозяйства. Сегодня к базовым функциям семьи относят: 
- сохранение жизни и здоровья;
- удовлетворение физических, материальных и духовных потребностей человека;
- рождение и воспитание детей;
- создание условий, благоприятных для развития и самореализации каждого члена семьи;
- воспроизводство необходимых обществу человеческих ресурсов.

Важнейшая функция семьи – это обеспечение социализации детей. Социализация - это процесс усвоения индивидом социального опыта, включение ребенка в систему общественных отношений, в систему социальных ролей. Базовым является понятие социальной роли как формы взаимодействия между людьми. Именно в семье ребенок приобретает представления о роли и функциях родителей, взаимодействии старших и младших поколений. 
По мнению Дружинина, «сценарий социализации и воспроизводства семьи выглядит так:
1) Дети первоначально получают в качестве образца модель отношений супругов в родительской семье.
2) Затем они проигрывают эти отношения, выступая в разных ролях со старшими и/или младшими братьями и сестрами.
3) На основе оценки сходства моделей семьи они выбирают партнера и воспроизводят структуру ролевых отношений родительской семьи в своей новой семье»
.
Семья в силу глубокой специфичности воздействия на ребенка является необходимым фактором социального становления. Только в семейном кругу можно создать и воспроизвести культуру истинно родственных отношений, освоить важнейшие социальные роли, сформировать эмоциональную культуру, обогатить нравственный опыт, осуществлять половое воспитание детей, подготовить их к будущей семейной жизни. Семья призвана обеспечить разумную организацию жизни ребенка, помочь ему усвоить положительный опыт жизни и труда старших поколений, накопить ценный индивидуальный опыт деятельности, привычек, отношений.
Семья как воспитательный коллектив обладает рядом специфических особенностей. Во-первых, это коллектив, объединенный не только общностью цели и деятельностью по ее достижению, но и кровнородственными связями. Родительские чувства, родительская любовь – это своеобразный катализатор, ускоряющий развитие личности. 
Во-вторых, это коллектив, где общение его членов происходит постоянно, в самых широких сферах, в разнообразных видах деятельности. Семья является сравнительно стабильным коллективом.
В-третьих, семья - разновозрастный коллектив, где старшие выступают естественными воспитателями детей, осуществляется передача опыта старших поколений младшим. 
Именно в семье закладывается и обеспечивается воспитание важнейших качеств личности. В ней ребенок получает первые представления о мире, здесь формируется тот фонд понятий, взглядов, чувств, привычек, который лежит в основе нравственного становления личности школьника.
Закон об образовании обязывает семью создавать необходимые условия для того, чтобы дети своевременно могли получать среднее образование и профессиональную подготовку, воспитывать детей нравственными, прививать им трудовые навыки, бережное отношение к общественной собственности, проявлять особую заботу о здоровье ребенка, о его полноценном физическом развитии.
Под влиянием всего уклада семейной жизни формируются нравственная и общественная направленность личности растущего человека, его ценностные ориентации и психологические установки. Высоконравственное поведение взрослых в семье, постоянная помощь детям в осознании ими собственного нравственного опыта создают прочную основу для выработки у школьников верных жизненных позиций.
Велика роль семьи в развитии духовных потребностей, интересов, склонностей ребенка. В повседневном свободном общении взрослых и детей создаются благоприятные возможности для обмена духовными ценностями. Хорошо зная своего ребенка, родители могут уже в раннем возрасте обнаружить его индивидуальные склонности, помочь найти свое призвание. Дома ученик не только закрепляет усвоенные в школе знания, умения и навыки, но и приобретает опыт самостоятельной работы. Книги из домашней библиотеки, журналы, газеты, радио- и телепередачи – постоянные спутники школьников в семье – обогащают его интеллект и чувства, расширяют культурный кругозор, если родители помогают ребенку в отборе источников информации.
Семья может стать основой формирования глубоких морально-эстетических чувств, оценок, суждений, на основе которых формируется богатство человеческих отношений: любовь, дружба, забота, уважение к старшим, стремление к улучшению окружающей обстановки, к самовоспитанию. В семье происходит волевое развитие ребенка, постоянная борьба мотивов «хочу» и «можно», повседневное приучение детей к полезной деятельности, к преодолению материальных и моральных трудностей, к торможению желаний детей, вступающих в противоречие с реальными возможностями семьи.
Семейная жизнь во всем многообразии ее особенностей - психологических, моральных, бытовых – это и своеобразная школа подготовки хорошего семьянина, школа будущих жен и мужей, матерей и отцов. Функции семейного воспитания неотделимы от задач, принципов и содержания учебно-воспитательного процесса школы, и в то же время они имеют специфику, обусловленную ролью семьи в жизни ребенка. «Семейное воспитание – более или менее осознаваемые усилия, предпринимаемые старшими членами семьи, которые направлены на то, чтобы младшие члены семьи соответствовали имеющимся у старших представлениям о том, каким должен быть и стать ребенок, подросток, юноша».

Успешность семейного воспитания зависит от личностных ресурсов семьи, ее состава, увлечений, вкусов, отношений старших, взрослых и детей и др. Большое значение для воспитания ребенка имеет наличие и характер целей воспитания, их осознание родителями, что определяется личностными ресурсами семьи.
Характеристикой и условием семейного воспитания является его стиль, который может определяться как авторитарный или демократический. Чаще всего на практике эти стили сочетаются. Если у отца доминирует один стиль, у матери – другой, это может создавать немало проблем для семьи и ребенка.
Условием успешного воспитания ребенка является благоприятная атмосфера в семье, которая в свою очередь зависит от многих факторов. Прежде всего, она определяется отношениями супругов, родственников, взрослых и детей, которые должны строиться на основе любви, доверия, искренности, уважения достоинства каждого члена семьи, взаимном внимании друг к другу. Эффективным средством создания благоприятной атмосферы является совместная деятельность, труд, прогулки, посещения театра, обсуждения спектаклей, фильмов, книг, семейных проблем. Созданию высоконравственной атмосферы в семье способствуют семейные традиции: празднование дней рождения, подготовка сюрпризов друг другу к праздникам, выпуск семейных газет.
Атмосфера семьи в значительной мере зависит от ее состава. Неполная семья создает трудности, которые невозможно в полной мере преодолеть, ребенок чувствует свою неполноценность. Уход из семьи одного из родителей наносит очень тяжелую травму детям. Часто это проявляется в снижении успеваемости, раздражительности и замкнутости, грубости и недоверчивости.
Определенные трудности возникают и при воспитании единственного ребенка, который становится центром внимания. В такой семье ребенок лишен общения с другими детьми, повседневной заботы о брате или сестре. Воспитание значительно облегчается, если в семье несколько детей. Очень важно, чтобы ребенок с ранних лет был приобщен к делам и заботам семьи, выполнял определенные постоянные обязанности при организации быта семьи, участвовал в обсуждении хозяйственных вопросов.
Условием успеха в воспитании детей является авторитет родителей, который построен на уважении своих воспитателей, доверии и подчинении их требованиям. Авторитет родителей определяется их позицией по отношению к детям, другим людям. В свое время А.С. Макаренко ввел понятие ложного авторитета. Это, например, «авторитет подавления», построенный на угрозах, наказаниях, страхе, который приводит к тому, что дети растут забитыми, безвольными или агрессивными; «авторитет любви», когда родители без меры «заласкивают» своих детей; «авторитет подкупа», когда родители «покупают» хорошее поведение ребенка, успехи его в учебе и др.
Подлинный авторитет родителей построен на уважении ребенка и высоких требованиях к нему и проявляется в стремлении ребенка поделиться своими трудностями и проблемами, радостями и заботами, обратиться за советом к родителям.
Необходимым условием воспитания детей в семье является соблюдение режима дня. Родители должны учитывать возраст ребенка при определении нагрузки на него и совместно с ним распределять время для занятий, отдыха, общения, посещения кружков, секций. При этом важно предусмотреть время на труд, чтение, просмотр полезных телепередач. Этому вопросу необходимо уделять первостепенное значение с первых дней рождения ребенка, и особенно при поступлении в школу. Именно с нарушения режима дня начинается ухудшение здоровья детей, возникают проблемы в воспитании.
Определенную роль в семейном воспитании играют материальные условия, которые зависят от дохода на каждого ее члена и определяют затраты на питание, организацию досуга, приобретение игр, литературы, оформление жилища, влияют на удовлетворение интересов и потребностей ребенка, создание условий для его развития.
В зависимости от того, как семья реализует функции социализации и воспитания, выделяют благополучные семьи, где оба родителя работают, семья достаточно материально обеспечена, родители занимаются воспитанием ребенка; а также семьи неблагополучные, где ребенок чувствует себя ущербным, не может найти себе места. Сегодня также увеличивается число семей социального риска, имеющих трудноразрешимые проблемы, ограничивающие ее возможности в создании благоприятных условий для жизни и полноценного развития всех ее членов. Появился тип семьи «новых русских», высокообеспеченной материально, но не всегда благополучной для воспитания ребенка.
Благополучная семья строится на основе взаимной любви супругов, в основе взаимоотношений которых лежит взаимное уважение, взаимопомощь, постепенно появляющиеся схожие оценочные суждения. С появлением детей семья приобретает новые признаки коллектива: совместные цели и перспективы, совместную деятельность по уходу за ребенком, общие переживания, связанные с его появлением и развитием. Ведущим, характерным для совместной коллективной деятельности должен быть элемент сопереживания членов коллектива, в том числе и семейного (удача, неудача, ожидание результатов, поиск путей решения и т.д.). Необходимо обеспечить единство требований к воспитанию ребенка, которые связаны с выполнением режимных требований, отношением ребенка к своим обязанностям, поведением дома, в образовательных учреждениях, общественных местах. Ребенок быстро разбирается в разноречивых требованиях, начинает подстраиваться под ситуацию, ловчить.
Особенно тяжело отражается на ребенке отсутствие согласованности между требованиями педагогов и семьи. Для обеспечения единства их действий необходимо организовать конструктивное и систематическое взаимодействие, так как объектом их заботы и влияния является один и тот же ребенок. 
Таким образом, в семье закладываются основы формирования важнейших нравственных качеств, способы нравственного поведения и отношений между людьми, жизненно важные умения и навыки, которые составляют базу для обучения и воспитания в школе, других образовательных организаций и существенно влияют на создание ребенком в будущем своей семьи. 
1.2.Типология проблемных семей с детьми
Семья, являясь первым социальным институтом, должна выполнять ряд важнейших функций, рассмотренных выше. Если эти функции выполняются частично, семью можно отнести к проблемной семье, к семье «группы риска». Такая семья является социальной средой, требующей постоянного внимания со стороны педагогов и специалистов социально-педагогических и реабилитационных служб. 
«Проблемная семья с детьми имеет низкий социальный статус в различных сферах жизнедеятельности; семья, в которой обесцениваются или игнорируются основные семейные функции, присутствуют скрытые или явные дефекты воспитания, в результате чего появляются «трудные дети».

«Неблагополучная семья – это такая семья, в которой ребенок переживает дискомфорт, стрессовые ситуации, жестокость, насилие, пренебрежение, голод – т. е. неблагополучие. Под неблагополучием мы понимаем его разные проявления: психическое (угрозы, подавление личности, навязывание асоциального образа жизни и др.), физическое (жестокие наказания, побои, насилие, принуждение к заработку денег разными способами, отсутствие пищи), социальное (выживание из дома, отбирание документов, шантаж и др.)

Таким образом, главной особенностью проблемной семьи является ее отрицательное, разрушительное, десоциализирующее влияние на формирование личности ребенка, которое приводит к его виктимизации и поведенческим отклонениям. В современной науке существует множество типологий проблемных семей с детьми. Объектом социальной поддержки может стать проблемная семья любого типа. Однако степень нуждаемости в социальной поддержке будет различна, как различно и ее конкретное содержание, те виды помощи, в которых они нуждаются, или могут нуждаться дети из семьи, относящиеся к различному типу проблемных семей. Выявление проблемных семей, желающих принять социально-психологическую помощь, планирование и проведение с ними работы, определение причин семейного неблагополучия является важным звеном в работе специалиста, работающего с семьей и детьми в разной степени неблагополучия. С этой целью мы рассмотрим основные типы семей с детьми, входящих в группы проблемных.
Часто встречающиеся категории семей, в основе которых существует неспособность семьи решить возникающие перед ней нормативные и ненормативные кризы. В процессе развития семейно-брачных отношений психологи выделяют периоды «спада в отношениях», которые характеризуются нарастанием чувства неудовлетворенности друг другом, у супругов обнаруживаются расхождения во взглядах, учащаются ссоры, возникает молчаливый протест, ощущение обманутых надежд и упреки. Подобные периоды получили название кризисных ситуаций в браке. В основе любого семейного кризиса лежат определенные закономерности развития внутрисемейных отношений. Эти закономерности необходимо знать и учитывать, корректируя в соответствии с ними социально-педагогическое сопровождение проблемной семьи. В состоянии кризисной ситуации в семье необходимо специалисту в первую очередь проявлять терпение, избегать опрометчивых решений и поступков. 
 «Под семейным кризисом понимается ценностный конфликт личности и общества относительно рождения и социализации детей, выливающийся в невыполнение репродуктивной и социализационной функций семьи, сопровождающийся ослаблением семьи как союза родственников, союза родителей и детей, союза супругов, ослаблением триединства родства – родительства – супружества из-за исчезновения семейного производства, совместной деятельности родителей и детей».

Американская исследовательница Рона Рапопорт в 1963 году ввела понятие «нормативного стресса», или «нормального кризиса». Она отмечала, что в нормальном развитии семьи существуют некие моменты, названные «точками необратимости», которые являются границами между стадиями жизненного цикла и которые имеют критическое значение для развития семьи. Они ведут либо к разрешению кризиса и дальнейшему развитию семьи, либо к усложнению ситуации, семейной дезадаптации и последующему распаду семьи. Например:
1. Семейные пары не хотят признать существование проблемы, а значит, они не делают ничего для ее преодоления ни в момент возникновения, ни позже. Они внешне делают вид, что проблемы не существует.
2. Супруги не обсуждают друг с другом вопросы финансов. Жена уступает мужу или, наоборот, сама ведет все финансовые дела семьи. Но может возникнуть ситуация, при которой семье срочно нужны деньги, а их нет. В адрес друг друга следуют обвинения, и неожиданно возникает серьезная кризисная ситуация, которую можно было бы избежать, если бы они вместе обсуждали финансовое состояние своей семьи. Финансы должны быть общим предприятием, вне зависимости от того, кто приносит в дом деньги.
3. Муж и жена не слушают, а поэтому не слышат друг друга. Супруги не обращают внимания на потребности друг друга, и когда возникает кризис, то каждый пытается найти решение, отвечающее исключительно его собственным интересам и потребностям. Они начинают ссориться вместо того, чтобы вместе разрешить проблему.
Ненормативные семейные кризисы. Чаще всего бывают связаны с такими событиями, как развод, супружеская измена, изменение состава семьи, не связанное с рождением ребенка, усыновление приемных детей, невозможность совместного проживания супругов в силу различных причин, подростковая беременность, финансовые трудности и т. д. Стрессоры, вызывающие ненормативные кризисы семьи, разделяют на сверхсильные и хронические.
Сверхсильные стрессоры: смерть одного из супругов, родителя или ребенка; супружеская измену; резкое и кардинальное изменение в социальной ситуации развития семьи (изменение социального статуса, материального положения семьи); тяжелое хроническое заболевание кого-то из ее членов.
Хронические стрессоры (длительные) действуют по принципу «капля камень точит» и включают такие факторы, как неблагоприятные жилищные и материальные условия; высокая эмоциональная напряженность и значительные хронические нагрузки в профессиональной деятельности; чрезмерные бытовые нагрузки; нарушение межличностной коммуникации и длительно сохраняющаяся конфликтность как в супружеской, так и в детско-родительской подсистемах. 
У таких категорий проблемных семей основные усилия направлены на поддержание согласия и единства перед внешним миром. Все достигается за счет подчинения воли и желаний всех, воле и желаниям одного (главы, лидера и т.п.). Исключены любые индивидуальные разногласия. Данные семьи в немалой степени нуждаются в поддержке и защите, но из-за их «закрытости» для внешнего мира социально-педагогическое сопровождение возможно лишь в случае событий, как бы «взрывающих» границы семьи и становящихся известными. Таковыми могут быть психические заболевания, насилие над членами семьи и т.п. Возникновение семейных нормативных и ненормативных кризисных событий приводит к дисбалансу семейной системы и требует адаптации к новой реальности.
Другой тип проблемной семьи, отличающейся неспособностью семьи решить возникающие перед ней нормативные и ненормативные кризы, это семья, где взаимодействия хаотичны и основаны на беспрерывных спорах. Такие семьи имеют хаотическую семейную структуру, низкоорганизованны, конфликтны и почти не имеют собственного потенциала разрешения кризисных ситуаций. Отсутствие единого подхода к организации семьи, где нет ясно выраженных определенных конкретных требований к членам семьи, наблюдаются частые противоречия, разногласия в выборе воспитательных средств между родителями. При такой семейной системе, стиле воспитания фрустрируется одна из важных базовых потребностей личности – потребность в стабильности и упорядоченности, наличии четких ориентиров в поведении и оценках. Данные семейные ситуации ведут к кризису. Специалист, работающий с такой проблемной семьей, должен знать, что при таких взаимоотношениях в семье, где основой является беспрерывный спор по любой ситуации, у ребенка не формируется самоконтроль и чувство ответственности, отмечаются незрелость суждений, заниженная самооценка. Непредсказуемость родительских реакций лишает ребенка ощущения стабильности и провоцирует повышенную тревожность, неуверенность, импульсивность, а в сложных ситуациях даже агрессивность и неуправляемость, социальную дезадаптацию. Поэтому они в наибольшей степени нуждаются в социальной поддержке.
Рассмотрим семьи с десоциализирующим влиянием на детей.
В криминально-аморальной семье преобладают криминальные факторы риска, которые характеризуются антиобщественными установками и ориентациями. Жизнь детей в таких семьях из-за отсутствия элементарной заботы об их содержании, жестокого обращения, сексуальной распущенности родителей зачастую находится под угрозой.
Приведем несколько примеров криминально-аморальной семьи.
Николай Л., несмотря на то, что ему 13 лет, учится в 3 классе, более трех лет состоит на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав за систематические пропуски занятий, бродяжничество. Последние два года в школе практически не учится, дома появляется эпизодически, проводит время в компании уличных друзей. Семья при этом оказывает только негативное влияние на ребенка. Родители считают, что раз у них по три класса образования, то и сыну вполне этого достаточно. Мать и отец - алкоголики, работают дворниками, в доме сплошная антисанитария. В доме нет необходимой мебели, посуды, постельного белья, часто нет продуктов питания. Родители периодически страдают запоями, мать во время пьяных загулов, не считаясь с мужем и детьми, приводит в дом посторонних мужчин либо сама на длительное время исчезает из дому. Кроме Николая, в семье еще двое младших детей. Все меры административного и общественного воздействия на семью в данном случае оказались бездейственными, необходимо одно - изъятие детей из такой явно тлетворной обстановки и передача на государственно-общественное попечение. Эти единственно возможные в данном случае меры, которые своевременно не предпринимались. В результате для Николая время непоправимо упущено. Это же при такой нерешительности ожидает и его младших братьев.
Приведем еще один пример криминально-аморальной семьи, в которой также дальнейшее пребывание ребенка невозможно.
Дима Н., 9 лет. Родители пили запоем, дебоширили, отец осужден, мать постоянно нигде не работает, ведет аморальный образ жизни, живет за счет часто сменяющихся сожителей, часто и надолго уходит из дому, бросает ребенка без присмотра, на попечительство соседей либо престарелой беспомощной бабушки. Мальчик не имеет самых элементарных условий для жизни и учебы, нередко остается голодным. Решение вопроса о передаче Димы в интернат также было неоправданно затянуто.
Рассмотренные примеры позволяют составить довольно отчетливое представление о криминально-аморальных семьях и необходимых по отношению к ним мерах профилактического воздействия. Своевременные и решительные меры, принятые по отношению к таким семьям, смогли бы существенно снизить их опасное криминогенное влияние на детей. 
Как правило, часто специалисты используют лишь крайнюю меру - лишение родительских прав. Вместе с тем менее болезненны для детей и более эффективны по влиянию на опустившихся родителей были бы меры временного изъятия детей из криминально-аморальных семей с временной передачей их на воспитание в социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних, другие семьи либо детские дома. В данной ситуации для детей характерно раннее бродяжничество, уходы из дома, полная социальная незащищенность. Иные превентивные меры должны быть применены к семьям, в которых функциональная несостоятельность имеет другие причины. 
Проблемная асоциально-аморальная семья, хотя и относятся к семьям с прямым десоциализирующим влиянием, тем не менее в соответствии со своими специфическими социально-психологическими характеристиками требует иного подхода. На практике к асоциально-аморальным семьям чаще всего относят семьи с откровенными стяжательскими ориентациями, живущие по принципу «цель оправдывает средства», в которых отсутствуют моральные нормы и ограничения. Внешне обстановка в этих семьях может выглядеть вполне благопристойной, уровень жизни достаточно высок, но духовные ценности подменены исключительно стяжательскими ориентациями с весьма неразборчивыми средствами их достижения. Такие семьи, несмотря на свою внешнюю респектабельность, благодаря своим искаженным моральным представлениям, также оказывают на детей прямое десоциализирующее влияние, непосредственно прививая им антиобщественные взгляды и ценностные ориентации. 
В качестве примера мы можем рассмотреть семью с асоциально-аморальным типом, где воспитывается Наташа К. (15 лет). Наташа состоит на учете за развратное аморальное поведение, неоднократно задерживалась в пьяном виде в компании таких же пьяных подростков. Учится плохо, крайне груба в отношении учителей, одноклассников, жестока, высокомерна с подругами, избивает сверстниц. Живет с мамой, торговым работником. Мама относится к числу людей, «умеющих жить», дома - полный достаток, ковры, хрусталь, дорогие вещи. С отцом Наташина мама разошлась, поскольку он не одобрял ее моральной неразборчивости, а она соответственно относила его к числу неудачников, называла «рохлей» и т.д. Для мамы Наташи характерно циничное отношение к духовным ценностям и моральным качествам людей. Все достоинства личности определяются возможностями достать, иметь и т.д. Дочь в цинизме превзошла мать, не имеет авторитетов, очень груба с матерью, которая потеряла все возможности воздействовать на поведение дочери. Прибегает к крайним мерам, избивает дочь, закрывает ее на ключ в квартире. Вышеназванная категория семей не так уж часто встречается в превентивной практике. Однако эта категория семей и подростков особенно трудна для коррекционно-профилактической работы.
Вряд ли правомерна точка зрения специалистов, которые считают необходимым изымать детей из асоциально-аморальных семей. Несмотря на негативное влияние, которое оказывается на детей такими родителями, как правило, нет формального повода для принятия решения об изъятии ребенка из этих семей. Здесь высокий уровень материального благосостояния, трезвый образ жизни, стремление родителей заботиться о своих детях. По отношению к таким родителям и их детям более всего применимы коррекционные методы, основанные на принципах «обратной социализации», когда через взрослеющих детей, которые достаточно наглядно отражают внутренний облик родителей, происходит переосмысление родителями своих собственных позиций. Однако существенным недостатком методов обратной социализации является их запоздалость, прозрение часто наступает слишком поздно, чтобы что-то существенно изменить в личности подростка. Дети в таких семьях растут эгоистами, излишне практичными потребителями. Родители эти качества поощряют.
Рассмотрим особенности проблемных семей, которые испытывают затруднения социально-психологического и психолого-педагогического характера, выражающиеся в нарушениях супружеских и детско-родительских отношений. Сюда относятся семьи с косвенным десоциализирующим влиянием на детей, это конфликтные и педагогически несостоятельные семьи. 
Конфликтная семья. Среди явно проблемных семей большую группу составляют семьи с нарушением детско-родительских отношений. В них десоциализирующее влияние на детей проявляются не прямо через образцы аморального поведения родителей, как это бывает в «алкогольных» семьях, а косвенно, вследствие хронических осложненных, фактически нездоровых отношений между супругами, которые характеризуются отсутствием взаимопонимания и взаимоуважения, нарастанием эмоционального отчуждения и преобладанием конфликтного взаимодействия. Естественно, конфликтной семья становится не сразу, а спустя некоторое время после образования брачного союза. И в каждом отдельном случае есть свои причины, породившие семейную атмосферу. Однако не все семьи разрушаются, многим удается не только устоять, но сделать более прочными семейные узы. Все это зависит от того, чем обусловлено появление конфликтной ситуации и каково отношение к ней каждого из супругов, а также от их ориентированности на конструктивной или деструктивный путь разрешения семейного конфликта. Поэтому нам следует разграничивать такие понятия, как «семейные конфликты» и «конфликтные семьи», так как конфликт в семье, пусть и достаточно бурный, еще не означает, что это - конфликтная семья, не всегда свидетельствует о ее неустойчивости. «Конфликтными супружескими союзами называются такие семьи, в которых постоянно имеются сферы, где сталкиваются интересы, намерения, желания всех или нескольких членов семьи (супругов, детей, других родственников, проживающих совместно), порождая сильные и продолжительные отрицательные эмоциональные состояния, непрекращающуюся неприязнь супругов друг к другу. Конфликт - хроническое состояние такой семьи».

Независимо от того является ли конфликтная семья шумной, скандальной, где повышенные тона, раздраженность становятся нормой взаимоотношений супругов, или тихая, где супружеские отношения отмечены полным отчуждением, стремлением избегать всякого взаимодействии, она отрицательно влияет на формирование личности ребенка и может стать причиной различных асоциальных проявлений в виде отклоняющегося поведения. Конфликтные семьи более «молчаливы», чем бесконфликтные, в них супруги реже обмениваются информацией, избегают лишних разговоров. В таких семьях практически никогда не говорят «мы», предпочитая говорить только «я», что свидетельствует о психологической изолированности брачных партнеров, их эмоциональной разобщенности. И наконец, в таких проблемных, вечно ссорящихся семьях общение друг с другом строится в режиме монолога, напоминая разговор глухих: каждый говорит свое, самое важное, наболевшее, но никто его не слышит; в ответ звучит такой же монолог. Специалисты, работающие с данной проблемной семьей, утверждают, что дети, пережившие ссоры между родителями, получают неблагоприятный опыт в жизни. 
Например, первостепенной причиной конфликтной ситуации в семье может служить событие, возникшее в результате каких-либо проблемных факторов у ребенка в школьной среде. Такие конфликтные ситуации обычно возникают в случае возникновения:
- недовольства у ребенка, выраженного в раздраженности или негативном отношении к человеку или предмету;
- разногласий с друзьями, из-за отсутствия согласованности и сходства во мнениях или взглядах; 
-противостояния в виде соперничества или сопротивления действиям кого-нибудь, чего-нибудь и т.д.
Поэтому своеобразным индикатором семейного благополучия или неблагополучия оказывается поведение ребенка. Корни проблем в семье и поведении детей разглядеть легко, если дети вырастают в семьях явно неблагополучных. Гораздо труднее сделать это применительно к тем «трудным» детям, которые воспитывались в семьях вполне благополучных. И только пристальное внимание к анализу семейной атмосферы, в которой проходила жизнь ребенка, попавшего в «группу риска», позволяет выяснить, что благополучие было относительным. Внешне урегулированные отношения в семьях зачастую являются своеобразным прикрытием царящего в них эмоционального отчуждения как на уровне супружеских, так и детско-родительских отношений. Дети в таких семьях нередко испытывают острый дефицит родительской любви, ласки и внимания из-за служебной или личной занятости супругов. Во всех случаях конфликтная семья отрицательно влияет на формирование личности ребенка и может послужить причиной различных асоциальных проявлений.
Рассмотрим проблемную педагогически несостоятельную семью. При относительно благоприятных условиях (здоровая семейная атмосфера, ведущие правильный образ жизни и проявляющие заботу о детях родители) неправильно формируются взаимоотношения с детьми, совершаются серьезные педагогические просчеты, приводящие к различным асоциальным проявлениям в сознании и поведении детей. Родители не понимают детей, обнаруживают полное незнание методов педагогического воздействия, недооценивают значение семейного воспитания, подрывают авторитет школы и учителей. 
Перед нами готовая педагогическая ситуация. Учитель, спускаясь по ступеням, случайно заметила, как ученик перочинным ножом пытался резать перила лестницы. Увидев преподавателя, мальчик убежал, забыв даже куртку на площадке. Обо всем случившемся учитель рассказал матери ребенка, которая просто не поверила, что ее сын мог такое совершить. Она была недовольна замечаниями учителя, вину ребенка не признала, т.к. убеждена в том, что сын ее совершенно не виноват. Это сделали другие ребята, ведь они живут в квартире с идеальным порядком и красивой обстановкой, все в семье бережно и аккуратно относятся к вещам и мебели. Виноваты учителя, которые не уследили за поведением мальчика. 
Для каждой возрастной категории характерны свои стандартные случаи. Для детей младшего школьного возраста, к примеру, свойственны следующие ситуации: ябедничество, доносительство и жалобы. Дети знают, что сверстники негативно относятся к ябедничеству и доносительству. Однако школьники постоянно жалуются учителям: «А он у меня забрал…»; «А она у меня списывает…»; «А он толкнул меня» и т.д. Драки, потасовки. Причин агрессивного и жестокого поведения ребенка по отношению к другому лицу множество: из-за разногласий во мнениях и взглядах; из-за желания отомстить, выделиться или утвердиться и т. д. Такое поведение начинает зарождаться и укрепляться еще в младшем школьном возрасте. Впоследствии же могут возникнуть более серьезные психолого-педагогические проблемы. Обмены. Взаимоотношения детей между собой по принципу «я тебе - ты мне» широко распространены и поддерживаются детьми. Но обмен без правил может спровоцировать ссоры и способствовать развитию амбиций, корысти или обиды, приводящих к конфликтным ситуациям. Страхи. Дети младших классов подвержены чувству страха. Они испытывают страх перед родителями, учителями, посторонними людьми, животными и т.д. Многие дети пренебрежительно относятся к личным и чужим вещам, портят их. Клички и прозвища. В школах дети при общении между собой называют друг друга чаще всего не по именам, а по кличкам, и довольно часто именно с целью унижения достоинства. 
Если вернуться к нашему примеру первой ситуации, то видно, что родителями в воспитании ребенка были допущены ошибки, повлекшие нарушение им общепринятых норм поведения. Первая ошибка родителей - они не приучили сына бережно относиться к вещам других. 
Вторая ситуация педагогической несостоятельности проблемной семьи будет заключаться в проявлении школьного «буллинга» - социального явления, выраженного в агрессивном настрое детей из проблемных семей к другим детям с преднамеренным преследованием, жестокостью, оскорблениями и унижениями других детей в присутствии сверстников. Важно отметить, что специалист, заметив такое явление, не должен акцентировать на этом внимания и выносить на всеобщее рассмотрение. Это может настроить зачинщиков еще более агрессивно против своей жертвы, что в свою очередь заставит пострадавшего испытывать еще большую неуверенность в себе и стыд. 
Каждая семья, находящаяся в поле зрения специалистов социально-педагогической сферы, имеет свои социально-психологические характеристики. Причем в процессе жизнедеятельности семейный союз изменяет свое место в типологии семей, а следовательно, изменяются и параметры, важные для первоочередного внимания специалиста. В практике работы с проблемными семьями нередко приходится работать специалистам с семьями, имеющими сложную типологизационную структуру. То есть, семья одновременно может иметь разные типологические признаки, например, быть молодой, проблемной, асоциальной и т.п. В таких семьях проблемы могут накладываться друг на друга, видоизменяться. Зачастую это проблемы, ошибки в воспитании и роли в нем родителей. 
Рассмотрим типологию проблемных семей с детьми по типу воспитательных ошибок.
В семьях с попустительским или либеральным стилем воспитания родители считают, что они обязаны создавать все условия для постоянного счастья ребенка, т.е. обеспечивать его жизнь и, не дай бог, ребенок почувствует себя фрустрированным. Если ребенок плачет – значит, полагают родители, они плохие, не могут обеспечить его эмоциональных нужд. Ребенка надо всегда поощрять и никогда не ругать, только тогда он вырастет здоровой личностью. По умолчанию предполагается, что ребенок сам рано или поздно поймет, что такое хорошо, а что такое плохо. Границы определять ребенку не надо, он сам это сделает. Когда ребенок забрался уж слишком далеко, то родители начинают понимать, что он не видит и их границ тоже и в любой момент может их нарушить. Это происходит не по злонамеренности ребенка, а потому, что ему никто не показывал, что эти границы есть. Дети привыкают делать то, что им приятно и хорошо.  
Приведем пример. В комнату, где ребенок играет в мяч, входит папа и просит его прекратить игру. Но он еще не наигрался. Папа проходит ряд стадий «закипания» и, в конце концов, отнимает мяч. Ребенок валится на пол в истерике. Действительно, непонятно, что случилось. Все было нормально, играл, радовался, вдруг папа с непонятным требованием, а потом отнял мяч. Как тут не расстроиться! Более того, папа через несколько минут после начала истерики у ребенка отдает мяч обратно. 
Разберемся, что осложняет воспитание в такой проблемной семье?
Неясные руководства. Родители часто пытаются так потребовать от ребенка соблюдения правил, чтобы, не дай бог, он почувствовал себя некомфортно. Иногда им приходится просить что-то с применением очень сложной манипуляции. Опять же на пути к выполнению требования ребенок должен «все сам понять» и не расстроиться. «Не пойти ли тебе поиграть во двор со своим мячом?» Иногда это действительно хорошая идея, основанная на том, что ребенку станет еще приятнее. Ребенок не догадается, что эта просьба связана с заботой о вещах, которые он может испортить, играя в мяч в комнате, т.е. в следующий раз его ничего не остановит продолжать играть там же. Родителю надо определиться, чего же он конкретно хочет: игры на свежем воздухе для чада или уважения к чужому имуществу.
«Я хочу /мне бы хотелось /тебе стоит» (мне бы хотелось, чтобы ты перестал играть в мяч /тебе стоит перестать играть в мяч около стеклянного стола) - ребенку нет нужды делать что-то, потому что то, что желает родитель, для него не обязательно к исполнению. С одной стороны, маленькие дети довольно эгоцентричные существа, с другой стороны, если ребенок воспитывался в либеральной или попустительской манере, для него желание родителя - совершенно пустой звук.
Повторение и напоминание. Ребенок явно игнорирует просьбу, тем не менее родители пытаются настоять на своем, просто заходя несколько раз в комнату. Ребенок играет в мяч, пока ему самому не надоест. Если родители повторяют – значит все это не очень серьезно.
Речи, лекции, проповеди. Чем младше ребенок, тем меньше шансов, что он поймет смысл метафорических сравнений и наглядных примеров. Чем старше ребенок, тем меньше шансов, что он вообще будет выслушивать поток слов о том, как себя вел папа в его годы и где он играл в футбол и как относился к взрослым. 
Игнорирование. Поведение ребенка игнорируется, потому что пока он маленький и должен все сам понять со временем. И «вот видишь, мы закрывали глаза на твое поведение, а ты так ничего и не понял». Каким образом ребенок должен понять, что он был не прав, если, скажем, предыдущие 15 лет родители закрывали глаза на его не совсем верное поведение?
Неэффективное моделирование роли. Иногда родители начинают вести себя не как родители. Контакт и доверительные отношения с ребенком очень важны, чтобы ребенок чувствовал уважение со стороны родителей, но всему свое время и место. Когда ребенок занимается опасными и нежелательными вещами, то восприятие его наравне с собой может быть опасным для него, и не только в психологическом смысле. Более того, если родители ведут себя с ребенком как товарищи, может случиться так, что ребенок откажется признавать авторитет родителей в целом.
Торговля, взятки и специальные награды. Если ребенок делает что-то, ему немедленно предлагается награда. Да, с одной стороны, это стимулирует ребенка делать что-то, но, с другой стороны, через какое-то время ребенок начинает видеть, что все его поступки и уступки должны быть оплачены. Причем так, как он сам понимает. Не хочешь, чтобы я играл в мяч у столика? Дай мне конфету. На следующий день ребенок подумает, что конфеты маловато для уступки, надо банку варенья. Далее, когда у ребенка кончится фантазия, он будет просто ждать выгодных предложений. Ну, что вы там хотите мне предложить, чтобы я вовремя приходил домой? Сотовый телефон последней модели? Ну не знаю…. Что-то меня телефон не цепляет… Машину? Звучит лучше. А какую? Нет, это отстой. Давайте что-то другое… т.е. ребенок встает в позу, родители должны крутиться, чтобы заинтересовать его выполнением их правил. Если не смогли заинтересовать – вина только на родителях.
 Спор и дебаты. Ребенок не хочет что-то делать? Ему нужно доказать, что это необходимо. Он в ответ будет говорить, что этого делать он не будет. Родители опять доказывают, ссылаясь на научные статьи и последние достижения науки. И так до бесконечности. На самом деле, когда дети настаивают на своем, им не хочется знать мнение ученых мира. Ребенку хочется делать то, что хочется. Споры бывают разные, и подростки часто готовы прислушаться к авторитетам, но часто «хочу» перевешивает. Спор становится просто формой демонстрации неподчинения правилам.
Эти стили воспитания часто ведут к деформации семейных отношений, формированию ошибочных личных границ. Ребенок начинает полагать, что его проблемы должны решать родители. Родители не придают значения проступкам детей, не видят в них ничего страшного, считают, что «все дети такие», что «мы сами такими были». Специалистам, работающим с семьей, в подобных случаях бывает трудно изменить благодушное настроение таких родителей, заставить всерьез реагировать на проблемы в поведении ребенка.
Проблемные семьи с позицией «круговой обороны» воспитания, как правило, строят свои отношения с окружающими по принципу «наш ребенок всегда прав». Они агрессивно настроены ко всем, кто указывает на неправильное поведение их детей. Даже совершение несовершеннолетним правонарушения не останавливает родителей. Они продолжают искать виновных на стороне. Дети из таких проблемных семей лживы и жестоки. Для них не существуют авторитетов, они считают себя правыми во всем во всем, а свое делинквентное поведение оправдывают влияниям других детей или взрослых. Корректировать их поведение очень сложно, т.к. на их стороне всегда будут родители. 
Дети вырастают одинокими, обидчивыми, замкнутыми не проявляющими интерес к окружающему миру в семье с педантично-подозрительным стилем воспитания. Родители не верят и не доверяют своим детям, постоянно подвергают их оскорбительному тотальному контролю, пытаются полностью изолировать от сверстников, стремятся абсолютно контролировать свободное время ребенка, круг его интересов, занятий, общения. Ребенок вынужден приспосабливаться под непомерные требования взрослых и прятать свои личностные качества, но будет вынужден искать механизм защиты собственного «я» доступными для него способами или будет сопротивляться, что породит множество конфликтов с родителями. И то и другое неизбежно приведет к повышенному нервному напряжению, а если родители не сменят свою «воспитательную политику», то у ребёнка возникнет нервное расстройство, невроз, который подрастающий человек понесет с собой во взрослую жизнь.
В семье, где присутствует авторитарный стиль воспитания, родители тщательно контролируют ребенка, устанавливают жесткие ограничения и правила, обсуждение которых не допускается («Я так сказал!»). Они отдают приказания, указывают и ждут точности выполнения. Обычно существует и система наказаний, которые применяются даже за самый мелкий проступок. Такие родители обычно закрыты для постоянного общения с детьми, соблюдают дистанцию. Позволяют детям лишь в незначительной степени быть независимыми от них. Из этого и исходят основные проблемы воспитания детей. Сначала ребенок может отвечать на излишний контроль вспышками грубости, обманами, но когда внешнее сопротивление сломлено (что случается довольно быстро), дети становятся замкнутыми, боязливыми и угрюмыми, непритязательными и раздражительными. Нереализованная самостоятельность, низкий уровень веры в себя накладывают отпечаток на всю дальнейшую жизнь ребенка. Ребенок не получает возможности и не научается принимать самостоятельные решения и нести за них ответственность. Девочки, как правило, остаются пассивными и зависимыми на протяжении подросткового и юношеского возраста. 
Мальчики в подростковом возрасте могут чрезвычайно бурно реагировать на запрещающее и карающее окружение, в котором их растили, становясь иногда непослушными и агрессивными, нередко доходя в своих протестах до асоциального поведения. Безусловно, сказывается это и на близости отношений между родителем и ребенком. В некоторых случаях отношения могут быть конфликтными, в других ребенок смиряется с контролем со стороны родителей, но в этих отношениях, так или иначе, отсутствует теплота, близость, доверие. Родители-диктаторы очень редко показывают детям свою любовь, считая это ненужным. Жестокое обращение с детьми - явление не редкое. 
К каким последствиям может привести диктаторский стиль воспитания? Дети, растущие в таких семьях, взрослея, легче поддаются постороннему влиянию, иногда дурному. Они почти никогда не обсуждают своих проблем с родителями, т.к. сами родители не привыкли к подобным обсуждениям, а умеют только отдавать приказы и требовать их беспрекословного выполнения. Так, постепенно происходит отдаление детей от родителей. И нередко в этих семьях дети со временем начинают активно протестовать против моральных ценностей, которые дороги родителям. Исследования показали, что дети из авторитарных семей часто не уверены в себе и в успехе начатого ими дела. Их самооценка, как правило, ниже, чем у сверстников. Этим детям не хватает любознательности, успеваемость хуже, чем у товарищей. В повседневной жизни такие дети ориентируются, в основном, на мнение старших по возрасту или людей, стоящих выше по общественному положению. Процесс социальной адаптации проходит очень тяжело.
Специалисту надо знать, что дети авторитарных родителей приспосабливаются к стилю семейных отношений. Ситуация работы с данной проблемной семьей осложняется тем, что педагог встретится с эмоционально холодным, отвергающим отношением к контакту, иногда неизбежна полная его потеря. Дети из таких семей редко относятся к людям с доверием, испытывают трудности в общении, часто сами жестоки, агрессивны, хотя имеют сильную потребность в любви.
К проблемной семье с ошибками в воспитании относится семья с увещевательным стилем. В противоположность жестко-авторитарному стилю родители с таким стилем воспитания проявляют по отношению к своим детям полную беспомощность, предпочитают увещевать, бесконечно уговаривать, объяснять, не применяя никаких волевых воздействий и наказаний. Для детей в таких семьях не существует авторитетов отца и матери, что называется, «садятся на голову». 
От специалиста, в частности социального педагога, в данном случае требуется проявление требовательности в отношении как с несовершеннолетним, так и с родителями.
В семье с отстраненно-равнодушным стилем воспитания родители поглощены устройством своей личной жизни. Они не находят времени, душевных сил для своих детей, равнодушны как к самим детям, так и к их поступкам. Дети предоставлены самим себе, чувствуют себя лишними, стремятся меньше бывать дома, с болью воспринимают равнодушно-отстраненное отношение родителей. Такие дети с благодарностью воспринимают заинтересованное, доброжелательное отношение со стороны старших. С большой теплотой и доверием они отнесутся к участию в их жизни профессионального воспитателя.
К проблемным относится семья, где воспитание осуществляется по типу «кумир семьи». Эгоцентрический тип воспитания часто возникает по отношению к поздним детям, когда долгожданный ребенок наконец-то рождается у немолодых родителей или одинокой женщины. Все просьбы и прихоти ребенка выполняются. Одновременно с рождением ребёнка возникает тревога за него, за его здоровье и благополучие. Ребёнку, навязывается представление о себе, как о сверхценности. Он кумир, «смысл жизни» родителей. При этом интересы окружающих нередко игнорируются, приносятся в жертву ребёнку. В результате он не умеет понимать и принимать во внимание интересы окружающих, не переносит дальнейших лишений, агрессивно воспринимает преграды. Такой ребёнок расторможен, неустойчив, капризен. Ребёнок тревожно воспринимает естественные трудности, с недоверием относится к окружающим. Может вырасти несамостоятельным, нерешительным, робким, обидчивым, неуверенным в себе. Потворствующая гиперпротекция (кумир семьи). Подросток находится в центре внимания семьи, которая стремится к максимальному удовлетворению его потребностей. Этот тип воспитания способствует развитию демонстративных (истероидных) и гипертимных черт характера у подростков. За этого ребенка выбирают, думают, его всюду водят за руку. Этому сопутствует неприятие такого подростка со стороны сверстников. Ребенок бросает все, если что-то не получилось. В результате у детей формируется крайний эгоцентризм, эгоизм, первыми жертвами которого становятся сами же родители.
В этом случае родительскую позицию можно охарактеризовать следующим образом:
а) чрезмерная уступчивость;
б) неадекватное понимание личности ребенка;
в) отношение к ребенку как к младенцу;
г) неспособность адекватно воспринимать степень социальной зрелости и активности ребенка;
д) неумение руководить детьми;
е) духовная отдаленность отца и матери от ребенка.
Специалист, работая с такой семьей, должен обратить внимание на нежелательный стиль воспитания: повышенную концентрацию внимания на ребенке; существование семьи ради ребенка; проявление родителями гиперопеки по отношению к ребенку; постоянный контроль поведения ребенка; ограничение его социальных контактов; стремление давать советы, навязывать общение. 
Особенностью проблемной семьи с непоследовательным стилем воспитания является отсутствие единого подхода к воспитанию. У родителей, особенно у матери, не хватает выдержки, самообладания для осуществления последовательной воспитательной тактики в семье. Возникают резкие эмоциональные перепады в отношениях с детьми – от наказания, слез, ругани до умилительно-ласкательных проявлений, что приводит к потере родительского авторитета. 
Что можно сказать о возможных последствиях в развитии ребенка при наличии подобной ситуации в семье? Непредсказуемость родительских реакций лишает ребенка ощущения стабильности и провоцирует повышенную тревожность, неуверенность, импульсивность, а в сложных ситуациях даже агрессивность и неуправляемость, социальную дезадаптацию. Дети в такой семье неуправляемые, непредсказуемые, пренебрегают мнением старших, не уважают родителей. У них нет чувства ответственности, занижена самооценка. При таком воспитании не формируется самоконтроль и чувство ответственности, отмечаются незрелость суждений ребенка.
Ниже рассмотрим наиболее часто встречающиеся в практике работы специалистов типы проблемных семей и определим их основные задачи при взаимодействии с семьей (см. табл.1).
Таблица 1 
Типы неблагополучных семей и задачи специалистов
	Типы неблагополучных семей
	Задачи специалистов


	Криминально-аморальная семья

	1.Терпеливо доказывать родителям пагубное влияние на ребенка того образа жизни, который они ведут.
2.Обратить внимание на испытываемые ребенком переживания, боль, стыд, обиду за отца и мать. Выяснить, кто из родителей пользуется большим авторитетом в семье, кто может стать опорой в изменении условий жизни.
3.Включить ребенка в более широкое общение с окружающими людьми, морально поддержать, установить контроль 

	Педагогически неграмотная семья
	1. Сформировать у родителей потребность в педагогических знаниях через проведение с ними консультаций, включение их в систематическую работу школы с родителями.
2.Пробудить интерес к самообразованию.
3. Внушить мысль о том, что все дети нуждаются в образованных родителях

	Семья, в которой приоритет отдается материальному благополучию над духовной жизнью
	1. Изменить жизненную ориентацию родителей.
2. Заинтересовать ребенка развитием внутреннего духовного мира.
3. При встречах с родителями дома и в школе использовать косвенное воздействие, опираясь на здоровые интересы

	Семья, в которой проявляется диктат одних членов семьи над другими

	1. Доказать родителям, что с ребенком надо обращаться как с равным, отказаться от действий с позиции силы.
2. Относиться к ребенку как к человеку, который имеет равные права на самостоятельность и уважение.
3. Доказать, что терпение и снисходительность к ребенку – главное средство в воспитании

	Неполная семья
	1. Расположить одинокого родителя к себе, заручиться доверием.
2. Заинтересовать судьбой ребенка, пробудить ответственность за его и ее, матери, будущее.
3. Пробудить в матери потребность в душевных контактах с ребенком


Специалисты, работающие с проблемными семьями, по своему профессиональному назначению обязаны по возможности предотвратить семейную проблему, своевременно выявить и устранить причины, порождающие ее, обеспечить превентивную профилактику различного рода негативных явлений. Для этого специалист должен знать причины, порождающие неблагополучие семьи. Получаемые в результате разнообразных диагностических действий данные о принадлежности семьи к тому или иному проблемному типу облегчают выбор наиболее эффективного направления и средств социально-педагогической работы с семьей (см. приложение 3). Но значительная роль принадлежит педагогическому мастерству и такту специалиста. Так, организуя работу с семьей, вне зависимости от её типа необходимо учитывать следующее: 
- любому родителю неприятно слышать плохое о своих детях, поэтому необходимо научиться не только жаловаться, но и хвалить ребенка, видеть хорошее; 
- не стоит ради красного словца или поучительного примера предавать огласке различные негативные стороны семейного воспитания; примеры типичных педагогических ошибок в семье должны быть анонимными; 
- не рекомендуется к детям из проблемных семей относиться с позиции силы или страха; 
- необходимо создать ребенку ситуацию успеха, видеть радостные перспективы будущей жизни;
- не стоит злоупотреблять доверием детей и его родителей;
- никогда не следует ставить окончательный и безнадежный диагноз, так как методы диагностики не всегда дают бесспорную и окончательно верную информацию. 
- план работы специалиста должен быть межведомственным и индивидуальным (см. приложение 4). 
Важно учитывать, что родители составляют первую общественную среду ребенка. Личности родителей играют существеннейшую роль в жизни каждого человека. Не случайно, что к родителям, особенно к матери, мы мысленно обращаемся в тяжелую минуту жизни. Любовь каждого ребенка к своим родителям беспредельна, безусловна, безгранична. Родительская любовь - источник и гарантия благополучия человека, поддержания телесного и душевного здоровья. Именно поэтому первой и основной задачей родителей является создание у ребенка уверенности в том, что его любят и о нем заботятся. Никогда, ни при каких условиях у ребенка не должно возникать сомнений в родительской любви. Самая естественная и самая необходимая из всех обязанностей родителей - это относиться к ребенку в любом возрасте с любовью и внимательно. 
Таким образом, от специалистов в разных областях и всего общества в целом сегодня требуются осмысление необходимости социальной защиты и поддержки различных категорий проблемных семей с целью предотвращения детской беспризорности, бродяжничества, социального сиротства и для стабилизации общества.
1.3.Сущность и принципы сопровождения
проблемной семьи
Сопровождать, как объясняет словарь Ожегова, – значит следовать вместе с кем-то, находясь рядом, ведя куда-нибудь или идя за кем-то. Сопровождение ведет к позитивным результатам в том случае, если оно опирается на деятельность самих сопровождаемых. Сопровождение семьи предполагает развитие ресурсов и расширение возможностей семьи в решении возникающих проблем. Сопровождать – не значит решать всегда за семью, родителей их проблемы. Это значит создать условия, побуждающие членов семьи к самостоятельному и ответственному решению своих проблем и преодолению возникающих трудностей. Сопровождение проблемной семьи связывают с понятием поддержки и помощи. 
Социально-педагогическое сопровождение проблемной семьи можно рассматривать в нескольких аспектах:
- как профессиональную деятельность специалистов, способных оказать помощь и поддержку семье в решении ее проблем;
- как процесс, содержащий комплекс целенаправленных последовательных действий, помогающих семье, родителям конструктивно решить свои проблемы;
- как взаимодействие сопровождающих и сопровождаемых;
- как технологию, включающую ряд последовательных этапов деятельности специалистов по обеспечению условий, необходимых для решения проблем семьи;
- как систему, характеризующую взаимосвязь и взаимообусловленность компонентов сопровождения: целевого, содержательного, процессуального и результативного.
Можно выделить три группы целей социально-педагогического сопровождения проблемной семьи.

Идеальная цель – создание благоприятных условий для воспитания, обучения и развития ребенка, его социального становления. Идеальная цель конкретизируется в цели для конкретной семьи – успешное решение проблемы или проблем семьи, достижение намеченного результата на определенном этапе ее сопровождения. 
Процессуальной целью является отбор таких социально-педагогических и педагогических средств, отражающих актуальные потребности семьи и ее возможности, которые обеспечивают успешность решения проблем семьи.
Субъектами социально-педагогического сопровождения проблемной семьи являются представители различных ведомств и организаций, участвующие в решении проблем семьи: педагоги, социальные педагоги, социальные работники, психологи, медики, юристы и другие специалисты. Субъектами сопровождения могут быть родственники, представители общественности, соседи, коллеги родителей, если они осознают проблемы семьи и заинтересованы участвовать в их решении. Состав субъектов сопровождения зависит от особенностей и проблем семьи, ресурсов социального окружения. 
Субъектами социально-педагогического сопровождения являются и члены самой семьи. Особенности их позиции, отношение к проблеме, степень ее осознания влияют на содержание и формы социально-педагогического сопровождения родителей и детей. 
Социально-педагогическое сопровождение семьи в контексте современной парадигмы определяет позицию и действия сопровождающих следующим образом: 
- ребенок – представитель семейного коллектива; в этом коллективе есть свои традиции, правила, ценности, которые нужно знать и учитывать, взаимодействуя с ребенком и его родителями;
- воспринимать родителей как своих союзников и партнеров, помнить, что они тоже воспитатели своих детей;
- советоваться, обсуждать, а не инструктировать и требовать;
- начинать общение с родителями с положительной информации о ребенке;
- не допускать критики в адрес семьи, ребенка в присутствии других людей;
- ребенок - представить семьи, поэтому нельзя воздействовать на ребенка, не согласуя свои действия с родителями;
- проблема ребенка – это проблема семьи, нельзя ее решать без участия родителей;
- изначально представлять проблему ребенка для родителей как свою профессиональную проблему, которая волнует педагога, и он не знает, что с ней делать.
Сопровождая семью, важно учесть следующие положения:
· формировать осознание у членов семьи решать проблемы с опорой на собственные ресурсы;
· ситуативные действия должны быть подчинены стратегической цели;
· социально-педагогические воздействия выстраиваются на основе системного обобщения информации об индивидуальных особенностях членов семьи;
· необходимы терпимость и принятие разнообразных форм поведения детей, владение знаниями о детской возрастной психологии, о кризисах развития;
· действия сопровождающих направлены на поддержание дружеских, партнерских отношений, позволяющих обеспечить поддержку родителей и детей.
Различают две группы функций социально-педагогического сопровождения проблемной семьи: целевые и инструментальные.
 Прежде всего, кратко охарактеризуем целевые функции сопровождения, которые отражают содержание педагогических задач. 
Функция социально-педагогической поддержки. Это процесс совместного определения с родителями и детьми собственных интересов, целей, возможностей и путей преодоления препятствий (проблем) (О.С. Газман).
Необходимо поддержать семью, родителей, ребенка в поиске решения проблем, возникших в процессе воспитания детей, установления супружеских отношений, а не решать за них эти проблемы. Реализация функции психолого-педагогической поддержки предполагает опору на наличные силы и потенциальные возможности родителей и детей, веру специалистов, сопровождающих в эти возможности.
В процессе реализации данной функции субъекты сопровождения помогают членам семьи своевременно выявить проблему, осознать ее причины и вместе с семьей осуществляют поиск вариантов решения проблемы и анализ последствий этих решений на основе имеющегося у семьи социального опыта.
Реализация функции поддержки пересекается с функцией социально-педагогической помощи. Под психолого-педагогической помощью понимается реальное содействие семье, ребенку в преодолении возникающих у них проблем и трудностей. Это могут трудности в выполнении сложной работы, разрешении конфликтной ситуации в семье, в отношениях с педагогом, сверстниками, родителями, соседями и др. Реализация данной функции предполагает выявление потребности семьи или ее членов в медико-психологической или социально-педагогической помощи, определение меры этой помощи (степени вмешательства), оказания помощи через действия педагогов, специалистов, друзей и одноклассников, взрослых.
Помощь может быть предложена в различных формах: консультации, привлечение определенных лиц для оказания помощи родителям и детям, совместная деятельность с родителями и ребенком.
Следующей функцией сопровождения является фасилитация (облегчение) жизненной ситуации, в которой оказалась семья. Если у семьи или ее членов возникает проблема, то специалисты предлагают варианты выходы из этой ситуации и обеспечивают адекватный выбор членами семьи своих действий в сложных условиях. Предполагается совместный с членами семьи анализ сложной ситуации, определение их отношений к ней, поиск вместе с членами семьи способов действий и поведения.
Необходимо говорить о коррекционной функции социально-педагогического сопровождения проблемной семьи. Ее реализация предполагает направленность педагогических действий на определенные изменения в жизнедеятельности семьи, отношениях между взрослыми и детьми, существенно влияющие на их поступки и поведение членов семьи. Прежде всего, речь идет о детях, потерявших уверенность в себе, имеющих проблемы в обучении, склонных к девиантному и деликвентному поведению. В этом случае специалисты призваны на основе реализации всех вышеназванных функций скорректировать отношения в семье, жизненным целям и планам, окружающему миру, изменить стереотипные для них нормы поведения, сделать их поступки более осмысленными и ответственными и т.д.
При сопровождении проблемной семьи особо выделяется функция социальной защиты семьи, и прежде всего детей. Социальная защита детей - это целенаправленная, сознательно регулируемая на всех уровнях общества система практически осуществляемых социальных, политических, экономических, правовых, психолого-педагогических, медико-экологических и духовных мер, обеспечивающих нормальные условия и ресурсы для физического, умственного и духовно-нравственного формирования, функционирования и развития детей, предотвращение ущемления их прав и человеческого достоинства.

Социальная защита детства вытекает из обязательства по соблюдению «Конвенции о правах ребенка» и других законодательных актов междунаpодного сообщества, pегулиpующих положение детей, находящихся в особо тpудных условиях - сиpот и инвалидов. Изучение «Конвенции о правах ребенка» позволило выявить ее положения, которые могут реализовываться в УДО: наилучшее обеспечение интересов ребенка, его благополучия (ч.1, ст.3); обеспечение права ребенка на свободу мысли, совести методом, согласующимся с его развивающимися способностями (ч.1, ст.14); оказание родителям надлежащей помощи в выполнении ими своих обязанностей по воспитанию детей (ч.1,ст.18); создание для детей неполноценных в умственном или физическом отношении условий, которые способствовали бы его уверенности в себе и облегчали его активное участие в жизни общества, обеспечивали эффективный доступ к услугам в области образования, профессиональной подготовки, медицинского обслуживания, восстановления здоровья, подготовки к трудовой деятельности, участию в социальной жизни (ч.1, ст.23); развитие личности, талантов, умственных и физических способностей ребенка в их самом полном объеме; подготовка ребенка к сознательной жизни в свободном обществе в духе понимания, мира, терпимости, дружбы; воспитания уважения к окружающей природе (ч.1, ст.29); обеспечение права ребенка на отдых и досуг, право участвовать в играх и развлекательных мероприятиях, соответствующих их возрасту, право на всестороннее участие в культурной и творческой жизни (ч.1, ст.31); обеспечение права ребенка на защиту от экономической эксплуатации и от выполнения любой работы, которая может представлять опасность для его здоровья, наносить ущерб умственному, физическому, духовному, моральному и социальному развитию (ч.1, ст.32).
Объектом социальной защиты, социальных гарантий являются все дети независимо от их происхождения, благополучия родителей и условий жизнедеятельности. Как в документах, так и на практике, первоочередное внимание в отношении реализации социально-педагогических функций уделяется детям с недостатками физического или психического развития (инвалидам, больным и т.д.), с поведенческими отклонениями (бездомным, правонарушителям, попавшим в алкогольную или наркотическую зависимость и т.д.).
Таким образом, сущность функции социальной защиты сопровождения семьи состоит в создании оптимальных условий для существования и развития ребенка с целью реализации каждым ребенком своего внутреннего потенциала для саморазвития, самоактивизации; организации сотрудничества со средой формирования ребенка (семья и другие общественные институты); организации защиты детей, оказавшихся в особо трудном положении (сироты, инвалиды, из многодетных семей и семей групп риска); организации защиты прав детей.

Содержание социальной защиты, помощи и поддержки детей осуществляется через систему социально-защитных мер:
- практических - гарантии приобретения практических умения и навыков, которые помогут в будущей жизни - личной, профессиональной, семейной;
- социальных - гарантии освоения условий среды, нахождения вариантов типичных проблем, возникающих в процессе социального взаимодействия в УДО;
- правовых - гарантии защиты прав ребенка, его человеческого достоинства;
- психолого-педагогических - гарантии для саморазвития и самоактивизации, защиты детей, оказавшихся в особо трудном положении - инвалиды, сироты, дети из неполных семей и семей повышенного риска;
- экономических - гарантии на экономическую поддержку через участие в учебно-производственной и внебюджетной деятельности;
- медико-экологических - гарантии на медицинскую поддержку, оздоровление.
Методы социально-защитной деятельности специалистов можно подразделить на следующие: 
- профилактические - информационно-просветительские, диагностические (психологические, медицинские), организационные (создание условий);
- собственно защитные - социальная защита, правовая защита, экономическая поддержка, психологическая поддержка, медицинская поддержка.
Результат реализации функции социальной защиты можно рассматривать на двух уровнях: субъективном - осознание ребенком собственной безопасности, уверенности, защищенности и комфортности в семье и в коллективе сверстников; объективном - решение реальных социальных проблем детей и семьи.
Следующая специфичная функция социально-педагогического сопровождения семьи – функция рекреации и компенсации. Сущность функции состоит в том, что специалистами создаются условия для снятия напряжений, преодоления трудностей, решения проблем в семье, восстановления ее ресурсов, возмещения утрат. Для этого определяются виды деятельности, в которые могут быть включены члены семьи: культурно-досуговая, образовательная, оздоровительная, трудовая. Также выявляются возможности оказания психологической помощи семье.
Средствами для этого могут быть пассивные (непринужденная беседа, тренинги и др.) и активные (праздники, занятия спортом, развлекательные досуговые программы, психологические тренинги, слушание музыки).
Результатом реализации данной функции может стать оздоровление родителей и детей, уменьшение конфликтов, восстановление благоприятной атмосферы в семье, решение проблемы.
Важной функцией сопровождения семьи является содействие оздоровлению, формированию здорового образа жизни членов семьи, реализация которой предусматривает осуществление врачебно-педагогического контроля, диагностику здоровье ребенка, родителей; предоставление возможностей для решения выявленных проблем, обеспечение необходимых оздоровительных мероприятий, в которых участвуют члены семьи. Этому также способствуют рациональная организация физиологически оптимального труда (учебы), нравственно-гигиеническое воспитание, выполнение правил и требований психогигиены, рационального питания и личной гигиены, активный двигательный режим и систематические занятия физической культурой, продуманная организация досуга. В ряде проблемных семей ее члены нуждаются в психотерапии, игровой терапии, физическом, психическом, социальном закаливании. 
Результатом реализации функции оздоровления должно стать улучшение физического, психического, физиологического здоровья членов семьи, формирование здорового образа жизни как важнейшее условие решение значительной части семейных проблем.
Функция социальной адаптации детей. Как правило, в проблемных семьях дети испытывают различные трудности социальной адаптации, что затрудняет решение их личных проблем. Сущность данной функции состоит в создании условий для деятельности ребенка по освоению относительно стабильных условий среды, решению повторяющихся типичных проблем, возникающих в процессе социального взаимодействия, приспособлению к условиям социальной среды.
Содержание деятельности специалистов по реализации функции социальной адаптации детей предполагает включение ребенка в систему социальных отношений, социальную среду; приобретение ребенком социального опыта, освоение среды, решение проблем; преобразование внутренних структур психики ребенка благодаря усвоению структур социальной деятельности в определенное поведение, соответствующее социальной среде.
Для этого используются следующие средства: принятие норм и ценностей новой среды (информационно-просветительские, идентификации, моды, личный пример педагога), принятие форм социального взаимодействия (социальные пробы, деятельность органов самоуправления, коллективная творческая деятельность), принятие форм предметной деятельности (индивидуальная и коллективная работа, методы профессионального выполнения работ, методы самостоятельной и творческой деятельности).
Результатом реализации данной функции может быть психологическая удовлетворенность ребенка средой, высокий социальный статус ребенка в этой среде, решение его личных проблем.
Вторая группа функций, как уже было сказано выше, это функции инструментальные. Определяя их, необходимо подчеркнуть, что реализация этих функций не предполагает непосредственного педагогического руководства детьми. К инструментальным функциям следует отнести диагностическую, коммуникативную, прогностическую, проектировочную, организаторскую функции.
Реализация диагностической функции социально-педагогического сопровождения проблемной семьи предполагает выявление причин возникающих у семьи проблем и затруднений, выбор наиболее подходящих социально-педагогических средств, определение условий, которые необходимы для решения родителями и детьми имеющихся у них проблем.
Задачами диагностики являются изучение состояния семьи, реализация ею функций воспитания и социализации детей, выявление причин ее неблагополучия, поиск оптимальных возможностей перевода семьи в более благополучное состояние, а также выявление эффективных средств и способов сопровождения семьи по решению выявленных проблем. Реализация диагностической функции социально-педагогического сопровождения семьи предполагает прохождение ряда этапов:
· изучение семьи, взаимоотношений в ней, взаимодействия членов семьи с окружающим миром, влияния социального окружения на семью;
· выявление проблем;
· выдвижение гипотез о причинах возникновения проблемы;
· выбор методов исследования;
· проведение исследования;
· формулировка психолого-педагогического диагноза;
· поиск социально-педагогических средств решения проблемы семьи.
Рассматривая реализацию коммуникативной функции социально-педагогического сопровождения семьи, необходимо четко представлять, что успешность сопровождения и, соответственно, решения проблем семьи зависят от того, как складываются отношения между субъектами сопровождения, между педагогами и ребенком, между ребенком и его родителями, сверстниками, другими людьми. В условиях сопровождения проблемной семьи взаимодействие субъектов может происходить в разных формах: 
- межличностное, межперсональное, когда участвуют конкретные личности, обладающие уникальными, индивидуальными качествами;
- групповое, когда одновременно в общении участвует определенное количество людей;
- ролевое, когда участники общения – носители определенных ролей, некие социальные единицы, выполняющие определенные функции и др.
Наиболее продуктивным является диалоговое общение и сотрудничество субъектов сопровождения, которое предполагает равноправное субъект-субъектное взаимодействие, о чем более обстоятельно пойдет речь во второй главе.
Длительность, форма, глубина взаимодействия любого педагога или специалиста с родителями и детьми определяются прежде всего характером затруднений и проблем членов семьи. Необходимы соответствующая подготовка к общению, к установлению контакта, совместное переживание проблемы, поиск ее решения, постоянное уточнение ролей участников коммуникации, а также коррекция ее состояния. Социально-педагогическое сопровождение предполагает, что родители и дети активны и самостоятельно разрешает собственную проблему, сами ищут пути решения проблем с помощью педагогов, психологов, специалистов, взрослых. 
Для достижения целей социально-педагогического сопровождения проблемной семьи большое значение имеет реализация прогностической функции. Ее суть – это обоснование определенного прогноза изменений, которые могут произойти в семье, отношениях между взрослыми и детьми в результате определенной системы действий специалистов, базирующегося на проверенных диагностических данных; также определение на основе выявленных особенностей и возможностей членов семьи их образовательных и профессиональных перспектив, жизненных планов.
Полученный прогноз позволяет реализовать следующую функцию социально-педагогического сопровождения семьи – проектировочную. Субъекты сопровождения организуют проектирование программы социально-педагогического сопровождения проблемной семьи, специалисты составляют конкретный план действий по оказанию различных способов поддержки и помощи семье, ее реабилитации в социуме. Педагоги, специалисты привлекают к такому проектированию родителей и детей, всех, кто может содействовать решению проблем семьи и ее членов. 
Реализация проектов сопровождения семьи предполагает создание специальной социально-образовательной реабилитационной среды, необходимой для решения проблем семьи и ее членов, то есть необходимо осуществление организаторской функции. Это означает использование специалистами специальных ситуаций, действий, предусматривающих постоянное поддержание положительных шагов, поступков членов семьи в продвижении к поставленной цели, побуждение членов семьи к преодолению препятствий и трудностей, оказание своевременной мобильной помощи семье в сложных непредвиденных ситуациях. Реализация данной функции предполагает организацию действий не только родителей, но и других взрослых и детей, а также координацию деятельности педагогов, психолога и других специалистов, взаимодействующих с семьей, ребенком, обеспечивающую достижение намеченных целей. 
Успешность реализации функций социально-педагогического сопровождения проблемной семьи зависит от того, как учитываются субъектами сопровождения принципы, то есть основные положения, которыми необходимо руководствоваться, взаимодействуя с семьей. 
Исходя из вышеизложенного, мы определили следующие принципы социально-педагогического сопровождения проблемной семьи:
- гуманистической направленности сопровождения;
- вариативности, гибкости и мобильности при организации социально-педагогического сопровождения; 
- регулирования взаимодействия семьи, детей и родителей, с окружающими людьми, социумом;
- обеспечения субъектной позиции сопровождающих и сопровождаемых;
- оптимистической стратегии (М.И. Рожков);
- непрерывности, системности и преемственности сопровождения; 
- взаимодействия всех субъектов социально-педагогического сопровождения.
Принцип гуманистической направленности сопровождения проблемной семьи. Этот принцип предполагает:
- учет традиций семьи, толерантность, уважительное отношение к каждому члену семьи, его мнению;
- соблюдение конфиденциальности, беспристрастное профессиональное отношение к проблемам семьи, родителям, детям, родственникам, доброжелательность и искреннее стремление оказать помощь семье и ее членам;
- принятие каждого члена семьи таким, каков он есть, недопустимость явного, оскорбительного осуждения, негативных высказываний, проявление отрицательных эмоций в адрес членов проблемной семьи;
- выявление и учет интересов, потребностей семьи, опору на положительные стороны родителей и детей; 
- раскрытие индивидуальности каждого члена семьи, предоставление возможности проявить свою индивидуальность и достичь успеха и одобрения окружающих; 
- доверие по отношению к детям и родителям;
- подход с оптимистической гипотезой к семье, родителям, ребенку, к решению возникающих проблем;
- заинтересованное отношение к судьбе ребенка, проблемам семьи, защиту интересов ребенка и семьи, искреннюю помощь в решении проблем;
- обеспечение свободы совести, вероисповедания ребенка и родителей;
- содействие формированию гуманных, доброжелательных, уважительных отношений между родителями и детьми;
- заботу о здоровье ребенка, о здоровом образе жизни семьи;
- создание ситуаций проявления взаимного внимания членов семьи друг к другу, заботы о семье, детях, родителях.
Принцип вариативности, гибкости и мобильности при организации социально-педагогического сопровождения. Данный принцип обусловлен тем, что каждая семья, а тем более проблемная, имеет особенности, неповторима как проблема, так и ее причины, поэтому недопустимо и невозможно действовать по шаблону. Жизнедеятельность семьи, жизненный и профессиональный путь каждого ее члена связаны с многообразием влияния субъективных и объективных, внешних и внутренних факторов, различных воздействий и обстоятельств, действующих своеобразно в каждой конкретной жизненной ситуации. Постоянно меняются как характер, степень влияния этих факторов, так и сами ситуации, что требует от специалиста, педагога, психолога оперативного и гибкого реагирования на изменения как в самой семье, так и окружающей его среде.
Реализация данного принципа предполагает следующее:
· формирование доверительных отношений, естественной среды, благоприятных условий для обнаружения возникающих у семьи проблем, трудностей;
· своевременное выявление проблем и трудностей в семье и оперативное принятие решений по оказанию соответствующей поддержки и помощи;
· гибкое реагирование на изменение психологического, физического состояния членов семьи, на асоциальные поступки взрослых и детей, соответствующее изменение способов взаимодействия с семьей, ребенком, своей профессиональной роли и позиции во взаимодействии с ними;
· изменение степени доверия, предоставление самостоятельности членам семьи в зависимости от сложности и новизны жизненной ситуации;
· соответствующий и обоснованный выбор степени вмешательства в жизнедеятельность семьи, обучение и воспитание детей в зависимости от ресурсов семьи в решении проблемы на разных этапах сопровождения семьи;
· использование медико-психологических и социально-педагогических средств, адекватных условиям жизни семьи, их оперативная корректировка в зависимости от возникающих трудностей в процессе сопровождения родителей и детей, отношений между ними;
- своевременная и оперативная корректировка взаимодействия и действий специалистов, осуществляющих сопровождение семьи, в связи с непредвиденными ситуациями, трудностями, которые возникают у проблемной семьи.
Принцип регулирования взаимодействия проблемной семьи, детей и родителей с окружающими людьми, социумом. Очень часто у семьи возникают проблемы в связи с конфликтными ситуациям при взаимодействии с соседями, коллегами по работе, педагогами, специалистами сферы обслуживания и др. Очевидно, что решить ту или иную проблему семьи невозможно только силами специалистов социально-педагогического сопровождения семьи, как бы они к этому ни стремились. Необходимы поддержка и содействие окружающих людей, представителей учреждений дополнительного образования, общественных организаций, авторитетных для них соседей, знакомых и жителей ближайшего окружения. В связи с этим требуется следующее:
- изучение социального окружения семьи, особенностей трудового коллектива родителей, образовательных организаций, где обучаются и воспитываются дети;
- выявление неформальных групп, в которые входят родители и дети, определение их влияния на членов семьи;
- изучение взаимодействия родителей с коллегами по работе, семьи с родственниками, отношений родителей и детей с педагогами, старшими и сверстниками;
- выявление наиболее положительно влияющих на семью - родителей и детей - людей, определение возможностей их приобщения к решению проблем семьи;
- определение людей, неформальных групп, которые могут оказать негативное влияние на семью и ее членов, побуждать к асоциальным, вредным для родителей и детей поступкам;
- разработка специальной программы действий субъектами сопровождения по привлечению положительно влияющих людей, коллективов, объединений к решению проблем семьи, определение их роли и позиции как субъектов сопровождения этой семьи;
- определение мер воздействия на тех лиц, которые могут препятствовать решению проблем семьи, ее успешному жизнеустройству;
- проведение целенаправленной работы с ближайшим окружением семьи и влияющими на нее людьми, группами и организациями с целью регулирования взаимоотношений членов семьи с окружающим социумом по созданию благоприятных условий для решения проблем семьи;
- приобщение родителей и детей к деятельности объединений и организаций, в которых члены семьи могут быть успешными, добиваться положительных результатов, реализовать себя, таким образом конструктивно решая свои проблемы в созидательной деятельности;
- постоянное отслеживание результатов влияния представителей социального окружения семьи, различных контактов членов семьи на поведение родителей и детей, их взаимоотношений, на создание благоприятных условий для решения проблем семьи.
Принцип обеспечения субъектной позиции участников сопровождения. Субъектность сопровождающих объективно в связи с профессиональной деятельностью должна быть высокой. Члены семьи могут иметь разные уровни субъектности в зависимости от проблем семьи, их осознания родителями и детьми, возраста и состава членов семьи, условий сопровождения и социальной среды.
Субъектная позиция сопровождающих и сопровождаемых на высшем уровне развития характеризуется следующими признаками:
· осознанием и принятием проблемы, стремлением ее решить;
· адекватностью самооценки своих возможностей в решении проблемы, способностью действовать целенаправленно; 
· самостоятельностью, ответственностью за реализацию целей и принятие решений;
· активностью, заинтересованностью субъектов сопровождения в достижении положительного результата, инициативностью;
· потребностью в самоопределении и самореализации;
· способностью и потребностью анализировать свою деятельность, достижения, рефлексивно относиться к деятельности и ее результатам;
· способностью обоснованно и самостоятельно делать выбор, принимать решения на всех этапах деятельности.
Этот принцип требует:
· добиваться осознания важности и значимости участия семьи, родителей и ребенка в решении своих проблем;
· помогать членам семьи овладевать способами самодиагностики своих проблем;
· обучать объективной самооценке собственных действий и результатов деятельности по решению проблем; 
· создания специальных ситуаций, в которых родители, ребенок могут проявить свою позицию, выразить свое личное отношение и мнение по обсуждаемой проблеме;
· привлекать членов семьи к разработке программы, плана действий по решению проблем семьи;
·  включать родителей, ребенка в процесс целеполагания и планирования деятельности на всех этапах решения проблемы;
· создавать ситуации для обоснованного выборы членами семьи способов решения проблемы в зависимости от возраста детей, опыта и особенностей семейного воспитания; обучать ребенка способам самоорганизации, самоуправления, самоконтроля;
· организовывать анализ решения проблемы с участием членов семьи.
Принцип оптимистической стратегии (М.И. Рожков) предполагает, что субъекты сопровождения семьи рассматривают проблему и перспективы ее решения с учетом тех позитивных изменений, которые должны произойти в семье в результате решения проблемы. Данный принцип требует: 
· объективного оценивания способностей родителей и ребенка в решении проблемы; 
· выявления и развития мотивов, ориентирующих родителей и детей на успешность решения проблемы, формирование убежденности в целесообразности ее решения относительно возможностей семьи, доступности достижения личных целей и жизненных планов членов семьи при успешном решении проблемы;
· выявления индивидуальных склонностей и способностей членов семьи, позволяющих проявить свои сильные стороны в решении проблемы;
· создания ситуаций успеха, особенно в тот момент, когда члены семьи могут потерять уверенность в своих силах;
· выбора видов и способов действий взрослых и детей, где они смогут проявить свои лучшие качества, занять активную позицию, взяв на себя ответственность, выступить в роли инициатора или организатора деятельности; 
· использования возможностей учебного процесса, внеурочной деятельности, дополнительного образования, общественных организаций для приобщения семьи к социально значимой деятельности с учетом их интересов и потребностей, в которой члены семьи приобретут уверенность в своих силах и надежду на привлекательные перспективы своей жизни;
· создания ситуаций для подкрепления или обнаружения достижений членов семьи, осознания своего продвижения в решении жизненных и семейных проблем;
· выражения радости, одобрения в случае успехов родителей и детей, оказание им оперативной помощи в преодолении трудностей и препятствий на пути решения проблем.
Принцип непрерывности, системности и преемственности сопровождения. Данный принцип означает, что социально-педагогическое сопровождение понимается как система, состоящая из взаимосвязанных компонентов: целевого, содержательного, процессуального, аналитико-результативного. В каждой конкретной ситуации действия специалистов выстраиваются с учетом взаимосвязи всех этих компонентов. Психолого-педагогическое сопровождение проблемной семьи должно осуществляться систематически, обеспечивая своевременность оказания помощи и поддержки членам семьи в трудной ситуации.
 Это принцип требует:
· целенаправленности в организации социально-педагогической поддержки семьи и ее членов;
· выстраивания системы целей и задач оказания помощи семье в решении проблем, воспитания и образования детей с учетом возраста, состава и опыта семьи, индивидуальных особенностей взрослых и детей, особенностей трудовой занятости родителей, результатов воспитания и образовательной деятельности детей на каждом этапе сопровождения семьи;
· постановки тех задач и в той последовательности, которые способствуют успешному продвижению семьи и ее членов в решении проблем;
· поэтапного развития самостоятельности и ответственности членов семьи в решении своих проблем, освоения способов самоорганизации своей деятельности, изменения их роли и позиции в решении собственных проблем и организации жизнедеятельности семьи;
· обеспечения взаимосвязи образовательных и воспитательных задач, а также педагогических средств и влияний на ребенка во всех видах деятельности, в системе общего и дополнительного образования;
· оптимального использования ресурсов образовательных организаций, учреждений дополнительного образования для поддержки семьи, решения проблем родителей и детей, развития отношений между членами семьи;
· постоянного развития средств социально-педагогического сопровождения семьи с учетом достижений и перспектив развития членов семьи, имеющегося опыта решения проблем.
Принцип взаимодействия субъектов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи. Эффективность поддержки и помощи семье зависит от взаимодействия специалистов, имеющих различное профессиональное видение социального и экономического состояния и проблем семьи, образовательной деятельности и индивидуального развития детей. Такое взаимодействие предполагает как четкое разграничение функций и обязанностей между субъектами социально-педагогического сопровождения, так и организацию их совместной деятельности.
Этот принцип требует:
· совместной разработки субъектами сопровождения программы диагностики семьи, воспитания, образования и уровня развития детей;
· согласованности в определении критериев оценки состояния семьи, ее проблем, а также отборе методов диагностики семейного благополучия, особенностей воспитания детей, их образовательных и жизненных достижений;
· использования каждым специалистом соответствующих методик анализа результатов диагностики, которые являются частью целостного изучения состояния и проблем семьи;
· обобщения, систематизации, обсуждения и учета результатов изучения семьи, полученных всеми специалистами;
· согласованности взглядов, определяющих подходы к взаимодействию с семьей, процессу обучения, воспитания и развития детей, непротиворечивости действий по оказанию помощи и поддержки родителям и детям; 
· формирования непротиворечивых установок на взаимодействие с семьей, родителями и детьми;
· совместной разработки специалистами рекомендаций по взаимодействию с родителями и детьми;
· кооперации и интеграции действий специалистов разных организаций и ведомств при проектировании программ, планов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи;
· совместной согласованной деятельности специалистов на всех этапах сопровождения родителей и детей;
· согласованности при отборе медико-психолого-педагогических средств поддержки родителей и детей, определении способов и методов оценивания результатов сопровождения семьи, степени оказания доверия членам семьи в той или иной проблемной ситуации;
· разработки комплексных программ медико-психолого-педагогического сопровождения семьи в случае решения сложных проблем, требующих участия разных специалистов нескольких ведомств.
Реализация этого принципа возможна, если осуществляется интеграция и дифференциация целей, задач и действий субъектов сопровождения проблемной семьи, что означает следующее: 
- обеспечение взаимной информированности субъектов сопровождения об особенностях семьи, детей, их достижениях и трудностях, выявления общих проблем для решения;
- определения, с одной стороны, общих задач взаимодействия с семьей, которые объединят усилия всех субъектов, а с другой стороны, конкретизации задач для каждой из взаимодействующих сторон;
- с одной стороны, объединения усилий в достижении общих целей, в решении главных проблем ребенка, а с другой - распределения ролей, функций, ответственности, обязанностей между субъектами сопровождения;
- с одной стороны, совместного принятия решений, обеспечивающих согласованность действий при выполнении общих решений, затрагивающих интересы взаимодействующих сторон, с другой - соблюдения обязательств, договоренностей, соглашений каждым субъектом сопровождения.
Все обозначенные выше принципы взаимосвязаны, дополняют друг друга. Педагогам, психологам, специалистам разных организаций, осуществляющих сопровождение проблемных семей, важно учитывать и реализовывать эти принципы, взаимодействуя с членами семьи, родителями и детьми. Важным условием реализации принципов является управление процессом взаимодействия субъектов сопровождения, координация их деятельности на всех этапах сопровождения. Руководителем этого процесса является представитель той организации, которая несет ответственность за решение проблемы семьи или ее членов в соответствии со своими профессиональными обязанностями.
1.4. Этапы сопровождения проблемной семьи
Подходы к определению основы для выделения этапов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи могут быть различными. Тем не менее чаще всего социально-педагогическое сопровождение связывают с решением конкретной проблемы семьи, взрослых и ребенка. 
Сопровождение предусматривает создание условий для актуализации и решения проблем семьи. Данный процесс цикличен, при этом можно его представить технологично. Технология решения проблемы в научной литературе описывается по-разному. Представим некоторые подходы к выделению этапов решения проблемы (см. табл. 2).
 Таблица 2
Основные подходы к выделению этапов решения проблемы
	Авторы
	Этапы решения

	Г. Альтшуллер
	1. Точно понять проблему. 2. Сформулировать противоречие и идеальный конечный результат. 3. Составить модель задачи. 4. Найти ресурс для решения задачи. 5. Применить приемы разрешения противоречий. 6. Сформулировать несколько решений. 7. Выбрать самое сильное решение. 8. Анализ решения задачи

	Р. Джойнер
	1. Определение желаемого результата. 2. Анализ текущей ситуации. 3. Анализ причин, приведших к текущей ситуации. 4. Анализ всех возможных путей достижения желаемого результата. 5. Выбор пути, который приведет к результату наиболее эффективно и повлечет за собой дальнейшее развитие человека. 6. Реализация решения, текущий анализ, корректировка. 7. Выработка планов дальнейшего развития

	М. Мескон,
М. Альберт,
Ф. Хедоури
	1.Диагностика проблемы. 2.Формирование целей. 3. Формулировка ограничений и критериев принятия решения. 4. Выбор допустимых альтернатив.5. Предварительный выбор лучшей альтернативы. 6. Экспериментальная проверка альтернатив. 7. Выбор единственного решения. 8. Определение этапов, сроков и исполнителей принятого решения. 9. Выполнение решения. 10. Обратная связь

	Б.З. Мильнер
	1. Выделение и определение проблемы. 2. Поиск информации и альтернатив решения. 3. Выбор среди альтернатив. 4.Принятие решения

	А.Г. Поршнев
	1. Появление (постановка) проблемы. 2.Выявление факторов и условий её решения. 3. Разработка (выбор) решения. 4. Оценка, принятие и организация выполнения решения

	В.А. Сластенин,
А.И. Мищенко
	1.Постановка педагогической задачи. 2. Проектирование способа педагогического взаимодействия. 3. Осуществление плана решения на практике. 4. Анализ результатов решения

	Л.Ф.Спирин
	1. Анализ возникающей ситуации. 2. Осознание и формулирование педагогической задачи как задачи системы. 3. Разработка программы решения задачи системой. 4. Осуществление непосредственного управления педагогической системой в процессе решения задачи. 5. Анализ результатов решения педагогической задачи и определение степени достижения поставленных целей


Предложенные в таблице варианты не противоречат друг другу. Авторы по-разному называют этапы решения проблемы и представляют детальность действий при решении проблемы, но общая логика, последовательность предлагаемых действий сходны. 
Мы предлагаем взять за основу четыре этапа социально-педагогического сопровождения субъектов, предложенные М.И.Рожковым. Отметим, что содержание этапов определяется характером самой проблемы, ее сложностью и причинами возникновения.
 Первый – этап проблематизации, задачами которого являются обнаружение проблемы, выявление ее сути, изучение причины возникновения, конкретная формулировка проблемы, которую надо решить.
Выявление причин проблемы можно назвать одной из важных и наиболее сложных задач, когда необходимо использовать методы психолого-педагогической и социально-педагогической диагностики, в том числе и самодиагностики, чтобы выяснить, что повлияло на возникновение проблемы, какие факторы повлияли, почему так произошло. На эти и другие вопросы нужно получить ответы, для того чтобы поставить верный диагноз. Чаще всего в процессе диагностики выявляется целый комплекс причин, повлекших возникновение проблемы. Поэтому сопровождающим необходимо помочь семье осознать свою проблему, установить ее причину (причины), вследствие которой возникла данная проблема, понять, что послужило главным поводом возникновения проблемы.
Наиболее эффективным способом установления причин является привлечение к этому процессу участников проблемной ситуации. Это могут быть близкие люди, друзья, соседи, педагоги. Родителям и (или) ребенку важно помочь самим установить, понять причины и принять участие в определении диагноза проблемы. Важно, чтобы осознание проблемы родителями и (или) ребенком привело к четкой постановке задачи, доступной и понятной для членов семьи. Для этого необходимо следующее:
- учитывать все причины возникновения проблемы (если обратить внимание на описание ситуации и не принимать во внимание причины, то задачи были бы сформированы иначе);
- исходить из интересов и опыта семьи;
- предусмотреть психологическое благополучие семьи и детей; 
- обращаться к данным науки, передовому педагогическому опыту, советоваться с экспертами, коллегами с тем, чтобы не допустить возникновения ошибок;
- поставленная задача должна способствовать выходу из проблемной ситуации, а не порождать конфликтов, при этом у родителей, детей должна быть сформирована положительная установка на решение возникшей проблемы; 
- решение задачи должно повлечь за собой положительные изменения в семье, родителях и детях.
На втором (поисково-вариативном) этапе осуществляется поиск вариантов решения проблемы, определяется степень участия взрослых и ребенка в этом процессе, а также средства сопровождения.
Поиск вариантов связан с рассмотрением возможных и допустимых способов решения проблемы. При этом большое значение имеет учет характера проблемы, ее уровня, имеющихся условий. Желательно выявить все возможные действия, которые могли бы устранить причины проблемы и тем самым дать возможность достижения поставленной задачи. На практике субъекты сопровождения редко располагают достаточными возможностями, чтобы сформулировать и оценить каждую возможную альтернативу. Кроме того, рассмотрение большого числа альтернатив трудоемко и нарушает логику размышлений над проблемой. Поэтому важно ограничить число вариантов выбора решения для серьёзного рассмотрения несколькими альтернативами, которые представляются наиболее желательными, реалистичными и доступными.
Для поиска вариантов решения проблемы семьи или конкретного ее члена целесообразно привлечение тех лиц, которые могут помочь в ее решении.
Для разрешения проблем, затрагивающих социальную, физическую или духовно-нравственную безопасность семьи или конкретного ребенка, необходим их углублённый анализ, чтобы разработать несколько действительно различающихся альтернатив, включая возможность бездействия. Когда сопровождающие не в состоянии оценить, что произойдёт, если ничего не предпринимать, существует опасность принятия экстренных мер тогда, когда они просто вредны.
Особое значение имеет сопровождение семьи в ситуациях выбора, когда необходимо осознанно принять решение. Для этого важно осознать цель выбора, иметь определенный объем информации о ситуации, в которой находится семья. В результате анализа ситуации с помощью специалистов члены семьи осуществляют выбор.
Каждая сложная жизненная ситуация порождает множественность вариантов решения. Социально-педагогическое сопровождение может трактоваться как помощь семье в совершении этого выбора, формировании ориентационного поля, ответственность, за действия в котором несет сам ребенок. Однако при осуществлении права свободного выбора специалистам сопровождения необходимо научить членов семьи выбирать правильные варианты и обосновывать их, помочь им разобраться в сути проблемной ситуации и сделать первые шаги.
Таким образом, оценка вариантов решений - важная составляющая этого этапа. При оценке решений педагог предлагает самим членам семьи оценить достоинства и недостатки каждого из вариантов и возможные последствия. Практически любой вариант сопряжен с отрицательными аспектами, поэтому почти все решения семейных проблем содержат компромисс. Для сопоставления решений применяют выработанные критерии, главным из которых является гуманность по отношению к семье, ребенку и неущемление интересов других людей. Если какая-либо альтернатива не может удовлетворить одному или нескольким установленным критериям, её дальше нельзя рассматривать как возможную альтернативу.
Безусловно, на эффективность поиска вариантов решения проблемы будут оказывать влияние различные субъекты и условия, а также степень их участия в поиске альтернатив. В этом случае один из специалистов занимает позицию координатора, консультанта, организатора групповой и коллективной работы всех субъектов сопровождения проблемной семьи. Самые эффективные варианты решения, как правило, те, которые выдвинуты и обоснованы самими членами семьи. Принятие решения – акт формирования последовательности действий, ведущих к достижению цели на основе преобразования информации об исходной ситуации. Процесс принятия решения является центральным на всех уровнях переработки информации и психической регуляции в системе целенаправленной деятельности.
 Под принятием решения понимается только сознательный выбор из имеющихся альтернатив единственного варианта действия, позволяющий ребенку добиться наибольшей эффективности. Другими словами, процедура принятия решения - формирование и сопоставление альтернатив, выбор, построение и коррекция гипотезы и программы действий.
Существует классификация способов принятия решений (по Мескону):
- Интуитивные решения – это выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен. Человек не занимается при этом сознательным взвешиванием «за» и «против» по каждой альтернативе.
- Решения, основанные на суждениях, - это выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом. Человек использует знание о том, что случалось в сходных ситуациях ранее, чтобы спрогнозировать результат альтернативных вариантов выбора в существующей ситуации. Опираясь на здравый смысл, он выбирает альтернативу, которая принесла успех в прошлом.
- Рациональные решения обосновываются с помощью аналитического процесса: диагностика проблемы, формирование целей, формулировка ограничений и критериев принятия решении, выбор допустимых альтернатив, предварительный выбор лучшей альтернативы, экспериментальная проверка альтернатив, выбор единственного решения, определение этапов, сроков и исполнителей принятого решения, выполнение решения, обратная связь.
Педагогу важно обеспечить принятие семьей и (или) ребенком рационального решения, требующего глубоко анализа и обоснованности имеющихся альтернатив.
Если проблема была правильно определена, установлены причины ее появления, а варианты решений тщательно взвешены и оценены, то принять окончательное решение сравнительно просто. Родители и (или) дети выбирают альтернативу с наиболее благоприятными общими последствиями.
Особенностью социально-педагогической деятельности является ее преимущественно изменчивый характер в силу влияния на семью различных факторов окружающей среды. Вследствие этого при решении достаточно сложных задач педагогу или специалисту часто трудно выработать однозначные рекомендации о предпочтении одного варианта всем другим. Учитывая схожий характер имеющихся альтернатив, возможна интеграция некоторых вариантов решений либо выделение группы предпочтительных способов решений, полученных на основе анализа ситуации и разных мнений специалистов. Конечным результатом работы на этом этапе является создание проекта действий по реализации принятого решения. Подчеркнем, что эффективность принятия решения повышается, если оно достигается компромиссным путем, путем согласования интересов всех сторон.
На третьем (практически-действенном) этапе совершаются совместно с семьей, ребенком реальные или виртуальные (в случае имитации ситуации) действия, которые приводят членов семьи к решению проблемы.
Особенностью реализации поставленной задачи является ее преимущественно вероятностный характер. Невозможно с точностью гарантировать последовательность развития тех или иных событий, реакцию человека на изменившуюся ситуацию. На основе прогноза мы можем лишь предполагать возможные последствия реализации решения. Часто правильность выбранного решения становится очевидной после начала его осуществления. В реализации решения возможна оперативная корректировка, в зависимости от условий и возможностей субъектов сопровождения семьи. Эффективность реализации поставленной задачи повышается, если при включении всех субъектов сопровождения семьи осуществляется согласованность действий и оперативная, мобильная корректировка запланированного в изменившихся ситуациях.
На четвертом (аналитическом) этапе субъекты сопровождения семьи анализируют происходящее, прогнозируют возможность появления новых трудностей и путей их преодоления. Данный этап предусматривает контроль и оценку результатов решения проблемы. Для согласования фактических результатов с ожидаемыми необходимо обеспечить систему их отслеживания и контроля. Оперативный контроль осуществляется, начиная с момента реализации принятого решения.
В условиях решения проблемы речь идет о самоконтроле деятельности сопровождающих семью. Предлагаются следующие вопросы для отслеживания правильности решения проблемы: 
1. Анализ хода решения:
- Что помогло решить проблему? На основе каких положений решена проблема?
- Почему возникли трудности?
-Что помогло их преодолеть?
2.Анализ причин появления решенной проблемы:
- Почему появилась эта проблема, что (или кто) явилось причиной?
- Кто и что не предусмотрел, в чем ошибся? Какие правила нарушены?
- Чему научила эта проблема?
- Что осталось нерешенным? Кто остался недовольным?
- Каковы дальние последствия принятого решения? 
3.Возможность появления (повторения) подобной проблемы:
- На какой срок удалось решить проблему?
- При каких условиях может вновь возникнуть данная проблема?
- Что надо сделать, чтобы подобных ситуаций не возникало? 
Проблемы семьи чаще всего связаны с проблемами ребенка. И наоборот, проблема ребенка – это проблема семьи. В связи с этим педагог, социальный педагог или любой другой специалист не может и не должен брать на себя решение проблемы ребенка. Задача педагога, специалиста – искать пути решения проблемы вместе с родителями и возможно ребенком, приобщив к этому тех, кто причастен к возникновению и решению проблемы. В интересах всех субъектов образования важно объединить усилия взрослых и самого ребенка для решения проблемы. 
Заметим, что очень часто педагоги или специалисты разных ведомств пытаются решать возникшую у ребенка проблему сами, что приводит к разным негативным последствиям, например:
- специалист может ошибаться, не зная всех обстоятельств и причин возникновения проблемы, и принять неправильное решение, ведущее к возникновению непредвиденных конфликтов с ребенком и родителями;
- специалист берет всю ответственность за решение проблемы на себя и теряет союзников в лице родителей, которые могли бы содействовать в более успешном и быстром решении проблемы ребенка.
Прежде чем выходить на контакт с родителями для обсуждения проблемы ребенка, важно самому педагогу, специалисту пройти путь ее анализа и иметь предварительные варианты решения проблемы.
Предлагаем примерные этапы социально-педагогической деятельности по решению проблемы ребенка.
1.Выявление и актуализация проблемы ребенка, которая может быть обнаружена в конкретной ситуации и четко обозначена только педагогом (специалистом), либо она может осознаваться и родителями. Во втором случае действия сопровождающего значительно облегчаются. Поэтому далее мы покажем вариант, когда проблема родителями не выявлена, не осознается ими.
2. Подготовка педагога, специалиста к беседе с родителями. Прежде чем обсуждать проблему ребенка с родителями, необходимо: а) обсудить ее с коллегами и специалистами, чтобы иметь предварительный вариант решения; б) спланировать процесс обсуждения проблемы с родителями, определить свои действия на каждом этапе; в) продумать, как подвести родителей к принятию предварительно выработанного сопровождающим решения или обоснованно проверить и откорректировать предполагаемый вариант. 
3.Приглашение родителей для обсуждения проблемы. Педагог, специалист выходит на контакт с родителями и предлагает встретиться. Сопровождающий подчеркивает, что возникла необходимость посоветоваться с родителями, так как у него не получается решить самому возникшую проблему. Педагог, специалист представляет проблему ребенка как свою личную или профессиональную проблему.
4.Выражение позитивного отношения к ребенку. Специалист начинает разговор с положительной информации о ребенке (перечень положительных черт характера, хороших тенденций в развитии ребенка, характеристика его заметного или значительного продвижения в различных видах деятельности, преодолении негативных явлений прошлого), находит примеры его положительных поступков, действий, даже если это встреча с родителями трудного, проблемного ребенка. Что дает этот элемент встречи с родителями? Прежде всего взаимное расположение родителей и специалиста: психотерапевтический настрой, самовнушение сопровождающего на то, что он имеет дело с нормальным ребенком, в котором много хорошего (даже если это хорошее и не видно невооруженным глазом). Это также положительный настрой родителей на педагога (специалиста) и внимательное восприятие его советов со стороны родителей. Постепенно в сознании родителя утверждается мысль: «Он (она) так же, как и я, любит моего ребенка, уважительно к нему относится, ему (ей) можно доверить мои заботы и тревоги: вот кто мне может помочь». Это очень важно, так как предмет озабоченности и у педагога (специалиста), и у родителей один — проблемы ребенка, которые нужно помочь ему решить. 
5.Формулировка проблемы, возникшей у педагога, и ее обоснование. Следующий этап может быть выражен в словах сопровождающего: «...но меня беспокоит...». И дальше суть того негативного, ради чего встреча и задумана. Педагог (специалист) может подчеркнуть при этом, что у него не получается решить проблему, вероятно, он что-то делает не так, что-то не знает или не учитывает во взаимодействии с ребенком. Далее - обращение к родителям с просьбой высказать свое мнение по поводу проблемы. Важно, чтобы родители были настроены на обсуждение, приняли эту проблему и подтвердили ее наличие. В ином случае сопровождающему очень важно убедительно и в то же время корректно показать наличие проблемы, чтобы побудить родителей к ее обсуждению.
Возможно в пределах допустимого эмоциональное выражение в форме беспокойства: «Ведь я люблю, уважаю, ценю вашего ребенка и очень заинтересован в его успехах». Такая постановка проблемы обеспечивает заинтересованность, доброжелательность, общую озабоченность в ее решении, принятие родителями сообщения о чем-то негативном в их сыне (дочери).
6.Выявление и анализ причин, породивших данное негативное явление в личности ребенка, тех обстоятельств, в которых оно имеет место дома, на улице, в школе, следствием каких других явлений и процессов является. Здесь чрезвычайно важны взаимная заинтересованность субъектов сопровождения, родителей, их взаимная расположенность и доверительность, полная откровенность, ибо в противном случае сокрытие важных причин одной из сторон ведет к выбору неадекватных средств, методов и приемов воспитательного воздействия. Специалист корректно задает вопросы родителям, которые позволяют ему проверить свои предположения, сомнения, выявить обстоятельства, которые могли возникнуть дома и повлиять на возникновение проблемы. При этом важно контролировать тональность и тактичность постановки вопросов, в случае затруднений предлагать родителям варианты ответов, высказывать предположения. В результате совместного обсуждения и размышления воспитателям, сопровождающим ребенка, необходимо прийти к согласию по поводу причин возникновения проблемы, негативного явления, чтобы перейти к конструктивному обсуждению путей, способов решения этой проблемы. 
7.Выбор наиболее эффективных мер, согласованных воспитательных действий и способов взаимодействия с ребенком по решению его проблемы. Сопровождающие ребенка определяют общие задачи, систему необходимых действий, выявляют возможности всех субъектов, способных участвовать в решении проблемы, в том числе и самого ребенка, его товарищей, конкретно определяют их ответственность и порядок действий. Участие субъектов сопровождения в решении проблемы ребенка определяется особенностями самой проблемы, способностями ребенка, возможностями семьи и имеющимися условиями коллектива детей. 
8.Выработка единого стиля и тона, педагогического такта, общих критериев оценки поступков и личности ребенка, правил взаимодействия с ребенком; договоренность о согласованности в использовании избранных средств, методов и приемов. Это общие договоренности типа: «Давайте не будем унижать его (ее) подозрением (недоверием, мелочной опекой...)», «Надо отныне дать ему (ей) больше самостоятельности и в школе и дома», «Нам, очевидно, надо почаще контактировать, чтобы не утратить так необходимого сейчас контроля», «К вашему ребенку нужно повышать требования и дома, и в школе», «Нужно переменить тактику строгости и уличений в мелочных проступках на доверие и незаметный для подростка контроль», «Чтобы сформировать культуру поведения наших детей, мы сами должны быть предельно дисциплинированны и культурны» и т.п. Данный этап завершается определением правил взаимоотношений всех, кто причастен к решению проблемы ребенка, уточнением порядка и сроков намеченных действий. 
В зависимости от проблемы, особенностей ребенка возможно оформление договора между субъектами решения проблемы, в котором прописаны обязательства сторон, правила взаимодействия субъектов. 
9.Анализ итогов обсуждения проблемы с родителями. В завершение совместного обсуждения проблемы родителям предлагается оценить проделанную работу, высказать свою позицию, охарактеризовать свое отношение к тому, что совместно решено.
10.Последействие. Специалист анализирует встречу с родителями и предпринимает следующие действия:
- уточняет первоначальные представления о причинах возникновения проблемы; 
- вносит коррективы в свои первоначальные замыслы в способы решения проблемы;
- согласовывает действия с теми, кто может содействовать решению проблемы;
- продумывает, как будет отслеживать процесс решения проблемы.
В полной мере проанализировать и оценить успешность решения проблемы ребенка можно после того, как выполнен намеченный план действий субъектов сопровождения. Очевидно, что у детей возникают очень разные трудности и сложные ситуации, поэтому подчинить действия педагогов и специалистов каким-либо жестким правилам и строгому порядку невозможно и недопустимо. В каждом случае при соблюдении общей логики, этапности решения проблемы, порядок, характер, объем действий педагога будут отличаться. Возможно, потребуется не одна встреча с родителями, чтобы разобраться в проблеме ребенка, возможно, возникнет необходимость приглашения для обсуждения сложных вопросов других специалистов. Проблемы ребенка могут быть разнообразны, как разнообразны и причины, их породившие. Надо тщательно изучить причины, расстановку позиций всех участников конфликта и в логике названных выше этапов выстраивать взаимодействие с родителями, педагогами школы, специалистами с целью конструктивного решения проблем. 
Как правило, в обсуждении и решении проблемы ребенка участвуют те субъекты, чьи интересы она затрагивает. 
Проблема может возникнуть внезапно, и тогда оперативно могут собираться все, кого она касается, для ее решения. Либо проблемы выявляются в процессе анализа ситуации, изучения результатов достижений учащихся, при подведении итогов деятельности детей и т.п. Очевидно, что дети могут и должны участвовать в обсуждении и решении проблем, которые затрагивают их интересы. Если решение может зависеть от родителей или затрагивает их интересы, то, безусловно, они также включаются в этот процесс. Содержание каждого этапа обсуждения зависит от особенностей, сложности, глобальности проблемы, от того, кто участвует в ее решении и от кого зависит успешность такой деятельности. Очень важно при проведении совместного обсуждения проблем создать естественную, раскрепощенную обстановку, продумать, как включить каждого в деятельность. 
Безусловно, проблемы ребенка, его семьи, а также причины этих проблем очень разные. Необходимо согласовывать деятельность всех субъектов сопровождения на каждом этапе сопровождения. Кто будет координатором взаимодействия субъектов сопровождения семьи, взрослых и детей, представитель какого ведомства, организации возьмет на себя руководящие функции - зависит от характера проблемы семьи. 
1.5. Средства оказания помощи проблемным семьям
Предыдущие разделы позволили нам охарактеризовать стратегические ориентиры социально-педагогического сопровождения проблемных семей, но сегодня очень остро стоит вопрос разработки оптимальной, педагогически обоснованной тактики оказания такой помощи. Очень важно, чтобы работа всех субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений была обеспечена набором средств, направленных на оказание помощи как семье в целом, так и отдельному ребенку с учетом особенностей его семейной ситуации.
Под средствами оказания помощи проблемным семьям мы понимаем совокупность методов, методик, техник, способов и приёмов организации взаимодействия специалистов организаций и учреждений системы профилактики и проблемных семей, применяемых с целью изменения состояния, отношений, положения, социально-психологических характеристик и свойств семей, затрудняющих процесс социализации, а также с целью профилактики возможных осложнений.
Далее обратимся к ряду педагогических средств оказания помощи проблемным семьям при реализации межведомственного подхода.
Технология социально-педагогического консультирования
Консультирование как один из методов социально-педагогической помощи играет важную роль в реабилитации безнадзорных детей и подростков, поскольку решение многих перечисленных выше проблем требует прежде всего информационного обмена между педагогом и подростком.
Под консультацией нами понимается метод взаимодействия между консультантом и консультируемыми, в ходе которого специалист передает членам семьи информацию с целью помочь в решении назревших проблем. При этом информация консультанта может реализовать различные функции: быть катализатором и фасилитатором процесса оказания помощи семье, выступать средством мобилизации её ресурсов и формирующим мотивацию действий её членов. И главное, консультация призвана помочь членам семьи комплексно и объективно оценить стоящие перед ними проблемы, глубже их понять и осознать для себя важность их решения.
Процесс любой консультации предполагает соблюдение основных принципов:
1.Целесообразность и целеустремленность. Консультация должна иметь конкретную цель, решать строго определенную задачу, проблему.
2.Добровольность и ненавязчивость. Консультируемый вправе в любое время отказаться от помощи консультанта. Эффективность консультации определяется ценностью идей, а не статусом консультанта.
3.Методическая грамотность и компетентность. Ядром технологии процесса консультирования является установление доверительных взаимоотношений консультанта и консультируемого. Грамотный консультант должен обладать широкой эрудицией и быть компетентным в области обсуждаемой проблемы, уметь методически грамотно и убедительно вести консультации.
Основные требования к консультанту представлены в таблице 3.
Таблица 3
Требования к консультанту
	 Свойства
	Оптимально работающий консультант
	Неоптимально работающий консультант

	Цели консультирования
	Помогает клиенту достичь его собственных целей
	Подталкивает клиента к достижению тех целей, которые сам для него сформулировал

	Центральная стратегия консультирования
	Предлагает альтернативные способы восприятия жизни. По необходимости указывает на конкретные действия, которые надо совершить клиенту
	Категорически отказывается дать советы, даже если клиент остро в нем нуждается

	Осознание собственной ограниченности
	Осознает собственные границы. Практикует работу с супервизором. Делится своим опытом с другими консультантами
	Действует без осознания собственной ограниченности. Отказывается от работы с супервизором. Не любит делиться опытом

	Осознание взаимного влияния
	Осознает, как его собственные реакции влияют на клиента и как ответы клиента влияют на него
	Не осознает интерперсонального влияния

	Содержание консультирования
	Следует за мыслями и чувствами клиента
	Иногда игнорирует вопросы, волнующие клиента и уделяет внимание темам, не касающимся консультационного процесса

	Ответы на реплики клиента
	Генерирует множество ответов в соответствии с широким спектром ситуаций и проблем
	Есть ситуации, для которых не может подобрать реакцию или отвечает одной и той же однотипной реакцией

	Человеческое достоинство
	Относится к клиенту с уважением
	Допускает нечестность. Не уважает клиента, может говорить в оскорбительной манере

	Конфиденциальность 
	Охраняет личную жизнь клиента
	Дискутирует на темы личной жизни клиента без его разрешения


Результат консультирования во многом зависит от достижения взаимопонимания между консультантом и консультируемыми. Для этого необходимо соблюдать следующие технологические условия:
- позиция консультанта не должна противоречить взглядам клиента,
- необходимо наглядно показать клиенту, что действия, которые от него ожидаются, будут способствовать и соответствовать удовлетворению его потребностей и интересов,
- при всех равных условиях люди легче принимают позицию того человека, к которому испытывают эмоциональное положительное отношение, и отвергают позицию того, к кому испытывают отрицательные эмоции.
ПЕРВАЯ ВСТРЕЧА С КЛИЕНТОМ
Первой встрече с клиентом консультант должен уделить особое внимание, даже если в этот день было много посетителей. Клиент приходит за помощью с двумя сильными чувствами - страхом и надеждой. Консультант обязан ослабить страх и укрепить надежду. 
Первая встреча начинается со знакомства. Сразу бросается в глаза и свидетельствует о характере клиента то, как он входит в кабинет - твердым шагом, демонстрирующим решимость и смелость, или нерешительно, неохотно, что говорит о страхе, стеснительности, сомнениях. Рукопожатием консультант с первых минут встречи проявляет дружелюбие, заинтересованность и готовность помочь, поскольку пожатие руки принято считать символом единения двух людей. Представившись, консультант узнает имя и фамилию клиента и пару минут может уделить общепринятым фразам, которые уменьшают тревогу и напряжение первой встречи. Даже если в поведении клиента не заметно признаков тревоги, о ней не следует забывать, потому что сама ситуация консультирования провоцирует тревогу. Наконец, тревогу у клиента вызывают его собственные проблемы, а также сомнение, достаточна ли квалификация консультанта, готов ли он по - настоящему помогать, что вообще будет происходить во время консультирования и т.п. Тревога и напряжение мешают клиенту говорить, поэтому первая задача консультанта, заметившего волнение клиента, - помочь ему почувствовать себя в безопасности. Прежде всего необходимо проявлять активность как в начале беседы, так и во время всей первой встречи. Клиент надеется, что консультант первым начнет беседу. 
Если консультант видит явное напряжение клиента, полезно обозначить и прокомментировать это состояние: «Вы очень озабочены» или «Вы кажетесь испуганным»; «Что вас заботит?» Разговор о беспокойстве способствует снятию напряжения. Консультант может спросить клиента: «Не беспокоит ли вас то, о чем сегодня следует поговорить?» или «Не боитесь ли вы моих вопросов, на которые не хотели бы отвечать?» Иногда клиент боится оценки, диагноза, беспокоится из-за возможного выявления его проблем. Чтобы это выяснить, консультант может спросить: «Не опасаетесь ли вы, что вам поставят социальный диагноз?» или «Некоторые люди боятся обращаться к специалистам, предполагая, что их причислят к категории неблагополучных. А вы испытываете подобное беспокойство?» Беспокойство такого рода следует устранить в начале беседы. Консультант должен объяснить, что клиент сам выбирает, о чем и сколько говорить, что большинство людей обращается к специалистам из-за серьезных жизненных проблем, а их нельзя считать болезнями. 
Беспокойство первой встречи уменьшается при ознакомлении клиента с процедурой консультирования. Большинство клиентов чувствует себя неуверенно из-за неосведомленности в действиях консультанта. Некоторые клиенты понимают консультирование как магическую помощь, а консультанта воспринимают как мага, читающего мысли. Для других клиентов консультирование является своеобразной скорой помощью, раздачей мудрых советов или работой, за которую всю ответственность несет консультант и т.п. Такие нереальные ожидания отчасти отражают социальные стереотипы, связанные с консультированием. Правильное объяснение процесса консультирования с особым подчеркиванием полной зависимости успеха от сотрудничества консультанта и клиента корректирует ожидания клиентов и уменьшает тревогу. Тревогу можно уменьшить, просто попросив клиента удобно расположиться в кресле и расслабиться. 
В начале первой встречи важно выяснить, обратился ли клиент сам или его кто-то направил. Если клиент приходит не по собственной инициативе, велика вероятность его сопротивления консультированию, поскольку сам клиент не видит смысла в обращении к специалисту. Это требует от консультанта дополнительных усилий по созданию необходимой мотивации и вообще выяснению целесообразности дальнейших встреч. У клиента, направленного другим специалистом, необходимо сразу сформировать «гештальт» сотрудничества. Например, можно сказать: «Коллега X. просил меня провести с вами несколько встреч, чтобы совместно обсудить некоторые ваши проблемы». Это хотя бы отчасти объяснит клиенту, почему он направлен к консультанту, а также поможет понять, что консультирование - совместное занятие двух людей, а не просто беседы, во время которых консультант дает указания, что и как следует делать. 
Когда клиент приходит с направлением, консультант обычно просит повторно рассказать о себе и о своих проблемах. Для большинства клиентов это довольно неприятное занятие, кроме того, в повторном рассказе опускается много деталей, эмоциональная нагрузка повествования уменьшается, и рассказ о себе становится похож на заученное автоматическое действие. Тем не менее консультанту все же рекомендуется самому выслушать клиента, а не полагаться на информацию коллег, потому что только из личной беседы можно понять, какой смысл имеют симптомы и проблемы для клиента. 
Право первого вопроса принадлежит консультанту. Вопрос должен быть открытым, неопределенным, позволяющим клиенту без всяких тематических ограничений говорить о том, что для него важно. Например: «С чего вы хотели бы начать свой рассказ?», «Какие вопросы (трудности, проблемы) привели вас сюда?», «Итак, о чем мы будем говорить?» и т.п. Если консультант видит, что клиент напряжен, волнуется, он, чтобы облегчить начало беседы, прежде всего должен спросить о чувствах, помочь их выразить. 
Первые вопросы следует тщательно продумывать, потому что клиенты в начале консультирования не осмеливаются отвечать на некоторые вопросы. Если консультант задает много вопросов, клиент перестает понимать, чего от него хотят, и не говорит по собственной инициативе, и тогда консультант вынужден продолжать спрашивать. В начале консультирования следует избегать вопросов, на которые возможен однозначный ответ, ибо это также заставляет консультанта продолжать спрашивать (например, вопрос: «Сколько вам лет?» иногда важен, но неприемлем в начале консультирования). Ответ клиента на вопрос может вызвать у консультанта вереницу других вопросов. 
Рассмотрим фрагмент консультирования. Консультант: Не могли бы вы немного рассказать о проблемах, с которыми столкнулись в этом году? Начните с того, как попали сюда. Клиент: Я много пил, потом развелся с женой, потерял все, что имел. Кроме того, начал употреблять наркотики. Я не знал, что со мной будет; уходил и бродил по пять дней - эти пять дней сливались (для меня) в один день. Консультант: Похоже, что вы пережили не самые лучшие времена. . . Клиент: Без места, без цели… Консультант: вы собираетесь что-нибудь делать? Клиент: Я не мог есть, не мог спать. Я не знал, что мне делать. Пару дней жил у друга, потом сбежал. 
Этот короткий эпизод поднимает множество вопросов. Сколько клиент пил? Когда начал? Что для него значит развод? Почему пять дней показались одним днем? Что он запомнил из этих пяти дней? Рассказанное клиентом наводит и на другие вопросы. Однако задавание таких вопросов сразу сузило бы беседу. В начале беседы следует избегать конкретности, но актуальные вопросы надо держать в голове. Может случиться, что клиент сам в ходе беседы ответит на большинство из них. Позже можно задать недостающие вопросы В правдивости рассказанного не стоит заведомо сомневаться и проявлять беспокойство, что свойственно некоторым специалистам, ведь в случае лживости клиента на него ложится ответственность за срыв консультирования, и он понесет консультантические, а часто и материальные потери. Во время первой встречи мы внимательно выслушиваем клиента и пытаемся определить основную тему беседы, круг проблем и трудностей. 
Прежде всего следует обратить внимание на понимание проблемы клиентом, на вероятные причины ее возникновения, на попытки решить эту проблему, связанные с ней трудности и сопутствующие факторы. Консультант должен позволить клиенту свободно рассказывать, иногда вставляя такие фразы: «Стало быть, все попытки решить проблему оказались неудачными?», «Только с этими делами связываете свою проблему?» и т.п. Не следует прерывать клиента и показывать свое личное согласие или несогласие, необходимо избегать высмеивания и унижения клиента, проявлять свои симпатии тоже не нужно (скорее клиент должен чувствовать эмпатию консультанта), не надо предлагать поспешные интерпретации и спешить с выводами. Консультант не должен настойчиво и назойливо побуждать клиента «рассказать все». 
Если мы каким-либо способом заставляем клиента рассказать о своей жизни, отношениях, чувствах больше, нежели он готов, то в другой раз клиент может не прийти, испытывая тревогу, вину и стыд из-за излишней откровенности с чужим человеком. Часто во время первой встречи клиент говорит о многих проблемах, потому что практически никогда не бывает единственной проблемы. Затруднения на первый взгляд кажутся разрозненными. Тем не менее если консультант внимательно выслушает клиента, он усмотрит разного рода связи между изложенными событиями, чувствами и установками. В ходе беседы важно отмечать повторяющиеся элементы в речи клиента. Они указывают на самые интенсивные реакции, на наиболее эмоционально окрашенные области опыта. Такие повторы выполняют роль специфичных «ключей» и помогают консультанту эффективнее вести беседу. 
С самого начала первой встречи консультант должен заботиться о том, чтобы клиент принял на себя ответственность за свои проблемы, т.е. признал в их происхождении свое авторство. Клиент несет ответственность и за осмысленное использование времени консультирования Консультант разделяет с клиентом ответственность и указывает, что он заинтересован в обсуждении проблем клиента и возможных альтернатив их решения. Наше воспитание нередко противоречит требованию совместной с клиентом ответственности за консультирование. Консультант полагает, что сможет лучше справиться со своими обязанностями, переживая из-за проблем клиента сильнее, чем сам клиент. Однако мы принесем клиенту большую пользу, побуждая его глубже поразмыслить над своими проблемами. Вместе с тем не следует стараться полностью избавить клиента от тревоги, связанной с принятием на себя ответственности. Клиенту следует обучаться толерантности к некоторым дозам беспокойства, поскольку жизнь полна ситуаций, в которых приходится быть лично ответственным. 
Иногда думают, что каждый раз клиент должен уходить от консультанта более счастливым, чем пришел. В действительности же он должен уйти от консультанта более уверенным в себе, однако с пониманием, что следует что-то менять в себе и своей жизни. Консультант обязан не столько освобождать клиента от страданий, сколько придать его страданиям конструктивное направление. Страдание может быть использовано как важная сила, вызывающая изменение личности в процессе консультирования.
Таким образом, можно выделить основные цели первой консультативной встречи: 
1. Поощрять открытое, искреннее и всеобъемлющее общение по проблемам, которые клиенту хочется обсудить во время встречи, с раскрытием факторов, вызывающих эти проблемы 
2. Продвинуться в направлении более глубокого понимания клиента, большего уважения к нему и взаимопонимания. 
3. Настроить клиента на конкретную полезность каждой консультативной встречи. 
4. Передать клиенту понимание того, что он должен быть активным участником решения своих проблем. 
5. Обозначить проблемы для дальнейшей работы. Иногда в конце первой встречи клиенты задают вопрос, почему надо встречаться с консультантом несколько или даже много раз. В таких случаях консультант должен объяснить: «Ваши проблемы возникли не сразу; они развивались постепенно, и вы с ними живете уже некоторое время. Чтобы разобраться в проблемах, прежде всего необходимо довольно подробно ознакомиться с ними. Это требует времени, как, впрочем, обсуждение и решение проблем. Невозможно за один час устранить то, что накапливалось годами». Такое объяснение помогает клиенту понять, что решение проблем - это не одноразовое действо, а довольно продолжительный процесс. 
ПРОЦЕДУРЫ И ТЕХНИКИ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Как известно, вопросы обычно разделяются на закрытые и открытые. 
Закрытые вопросы используются для получения конкретной информации и обычно предполагают ответ в одном-двух словах, подтверждение или отрицание («да», «нет»). Например: «Сколько вам лет?», «Можем ли мы встретиться через неделю в это же время?», «Сколько раз случались с вами припадки гнева?» и т.п. 
Открытые вопросы служат не столько для получения сведений о жизни клиентов, сколько позволяют обсуждать чувства. Открытые вопросы расширяют и углубляют контакт; закрытые вопросы ограничивают его. Первые широко распахивают двери хорошим отношениям, вторые обычно оставляют их закрытыми. Примеры открытых вопросов: «С чего вы хотели бы начать сегодня?», «Что вы теперь чувствуете?», «Что вас опечалило?» и т.п. Открытые вопросы дают возможность делиться своими заботами с консультантом. Они передают клиенту ответственность за беседу и побуждают его исследовать свои установки, чувства, мысли, ценности, поведение, т.е. свой внутренний мир.
 
Основные моменты консультирования, когда используются открытые вопросы: 
1. Начало консультативной встречи («С чего сегодня вы хотели бы начать?», «Что произошло за ту неделю, пока мы не виделись?»). 
2. Побуждение клиента продолжать или дополнять сказанное («Что вы почувствовали, когда это случилось?», «Что еще вы хотели бы сказать об этом?», «Не можете ли добавить что-нибудь к тому, что сказали?»). 
3. Побуждение клиента проиллюстрировать свои проблемы примерами, чтобы консультант мог лучше их понять («Не сможете ли вы рассказать о какой-либо конкретной ситуации?»). 
4. Сосредоточение внимания клиента на чувствах («Что вы чувствуете, когда рассказываете мне?», «Что чувствовали тогда, когда все это произошло с вами?»). 
Не следует забывать, что не всем клиентам нравятся открытые вопросы; у некоторых они повышают ощущение угрозы и увеличивают беспокойство. Это не значит, что от таких вопросов следует отказаться, но их надо тщательно формулировать и задавать в подходящее время, когда имеются шансы получить ответ. В консультировании используются как закрытые, так и открытые вопросы, однако не следует вообще переоценивать важность опросов. 
Хотя постановка вопросов является важной техникой консультирования, в консультировании следует избегать чрезмерного опрашивания. Любой вопрос должен быть обоснован - задавая его, надо знать, с какой целью он задается. Это весьма сложная проблема для начинающего консультанта, который нередко слишком беспокоится, о чем же еще спросить клиента, и забывает, что прежде всего клиента надо слушать. Если опрос превратить в основную технику консультирования, то и консультирование превратится в допрос или следствие. В такой ситуации клиент покинет кабинет консультанта с чувством, что был не столько понят и призван к эмоциональному участию в консультативном контакте, сколько допрошен. 
Чересчур большая склонность расспрашивать во время консультирования создает много проблем: 
- превращает беседу в обмен вопросами-ответами, и клиент начинает постоянно ждать, чтобы консультант спросил еще о чем-нибудь; 
- заставляет консультанта принять на себя всю ответственность за ход консультирования и тематику обсуждаемых проблем; 
- переводит беседу от эмоционально окрашенных тем к обсуждению фактологии жизни; 
- «уничтожает» подвижный характер беседы. По этим причинам начинающим консультантам вообще не рекомендуется задавать клиентам вопросы, исключая самое начало консультирования. 
Можно упомянуть еще несколько правил, которые следует иметь в виду, задавая вопросы клиентам: 
1. Вопросы «Кто, что?» чаще всего ориентированы на факты, т.е. вопросы такого типа увеличивают вероятность фактологических ответов. 
2. Вопросы «Как?» в большей мере ориентированы на человека, его поведение, внутренний мир. 
3. Вопросы «Почему?» нередко провоцируют защитные реакции клиентов, поэтому их следует избегать в консультировании. Задав вопрос такого типа, чаще всего можно услышать ответы, опирающиеся на рационализацию, интеллектуализацию, поскольку не всегда легко объяснить действительные причины своего поведения (а на них прежде всего и бывают направлены вопросы «почему»), обусловленного множеством довольно противоречивых факторов. 
4. Надо избегать постановки одновременно нескольких вопросов (иногда в одном вопросе заложены другие вопросы). Например, «Как вы понимаете свою проблему? Не думали ли вы о своих проблемах когда-нибудь ранее?», «Почему вы пьете и ссоритесь со своей женой?» В обоих случаях клиенту может быть неясно, на какой из вопросов отвечать, потому что ответы на каждую часть двойного вопроса возможны совершенно разные. 
5. Не следует один и тот же вопрос задавать в разных формулировках. Клиенту становится неясно, на какой из вариантов надо отвечать. Подобное поведение консультанта при постановке вопросов свидетельствует о его тревоге. Консультант должен озвучивать только окончательные варианты вопроса. 
6. Нельзя вопросом опережать ответ клиента. Например, вопрос «Все ли у вас ладится?» чаще всего побуждает клиента дать утвердительный ответ. В этом случае лучше задать открытый вопрос: «Как обстоят дела дома?» В подобных ситуациях клиенты нередко пользуются возможностью дать неопределенный ответ, например: «Неплохо». Консультанту нужно уточнить ответ другим вопросом такого типа: «Что для вас значит «неплохо»?» Это очень важно, так как часто в одни и те же понятия мы вкладываем довольно разное содержание. 
ПРИЕМЫ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ
Процесс консультирования может осуществляться различными специалистами в зависимости от характера проблемы: психологом, социальным педагогом и социальным работником. Для каждого из этих специалистов мы рекомендуем использовать набор способов и техник консультирования (таблица 4).
Таблица 4
Техники консультирования
	Методика
	Описание
	Функции в процессе беседы

	Открытые
 вопросы
	«Что?» - выясняет факты, «Как?» - чувства, «Почему?» - причины, «Можно ли?» - общую картину
	Вопросы используются для выяснения основных фактов и облегчают разговор

	Закрытые
вопросы
	Обычно включают в себя частицу «ли», на них можно отвечать очень кратко
	Закрытые вопросы дают возможность узнать особые факты, сокращают слишком длинные монологи

	Поощрение
(поддержка)
	Повторение нескольких ключевых фраз клиента
	Поощряет детальную разработку специфических слов и их смысла

	Пересказ
	Повторение сущности слов клиента и его мыслей, используя его ключевые слова
	Активизирует обсуждение, показывает уровень понимания

	Отражение
чувств
	Обращает внимание на эмоциональное содержание интервью 
	Поясняет эмоциональную подоплеку ключевых фактов, помогает открывать чувства

	Интерпретации
	Задает новые рамки, в которых клиент может увидеть ситуацию. Может быть получена из теории или собственного опыта. Ее можно рассматривать как сердцевину методов воздействия
	Попытка дать возможность клиенту по-новому увидеть ситуацию. Дает клиенту четко очерченное альтернативное восприятие реальности. Это восприятие способствует изменению взглядов, что, в свою очередь, может изменить мысли, настроение, поведение

	Директива
(указание)
	Говорит клиенту, какое действие предпринять. Может быть просто поведением. Может быть хитроумной техникой на основе какой-либо теории
	Ясно показывает клиенту, какого действия хочет от него специалист. Предполагает, что клиент сделает то, на что ему указывают

	Самораскрытие
	Консультант делится личным опытом и переживаниями либо разделяет нынешние чувства клиента
	Тесно связан с приемом обратной связи, построен на «Я – предположениях» консультанта. Способствует установлению раппорта

	Обратная
связь
	Дает клиенту возможность понять, как его воспринимает консультант, окружающие
	Дает конкретные данные, которые помогают клиенту осознать, как другие воспринимают его поведение и стиль мышления, что создает возможность иного самовосприятия

	Логическая
последовательность
	Объясняет клиенту логические следствия его мышления и поведения: «Если … то»
	Дает клиенту точку отсчета. Этот метод помогает людям предвидеть результаты их действий

	Резюме
	Часто используется в конце беседы, чтобы суммировать суждения консультанта. Чаще всего используется в комбинации с выводами и резюмирующими высказываниями клиента
	Проясняет, чего специалист и клиент добились во время беседы. Подводится итог того, что сказал консультант. Призвано помочь клиенту перенести эти обобщения из интервью в реальную жизнь


Приведем некоторые приемы, эффективные при работе с клиентом, находящимся в трудной жизненной ситуации:
1. Прием «Давай думать вместе». Консультант может начать беседу с клиентом примерно такими словами: «Готового решения я вам предложить не смогу, мы будем обсуждать вместе вопросы, связанные с вашей ситуацией, и вместе искать решение. Было бы здорово, если бы у нас получился разговор равных. Анализируя ваши проблемы, я смогу испытывать сложности так же, как и вы. Я постараюсь помочь вам, но решение вам придется принимать самому».
2. Прием «Человечек». Консультант рисует на листке человечка и говорит: «Смотрите, это ваш ровесник, он находится в ситуации подобной вашей, зовут его, например, Олег. Сейчас мы будем обсуждать его проблемы. Правда, я довольно мало знаю о нем и его конкретной ситуации. Вам тоже придется немного рассказать о нем...».
3. Прием «Зеркало». Применяется в работе с недоверчивыми, нераскрывающимися клиентами. Консультант рассказывает историю о человеке, ситуация которого в основных чертах совпадает с ситуацией реального собеседника. При этом важно, чтобы возраст и основные индивидуально-консультантические характеристики персонажа совпадали с характеристикой консультируемого. Искусство консультанта состоит в том, чтобы к месту и тактично использовать в своем рассказе факты, соотносящиеся с личной проблемой клиента. «Отзеркаливание» поможет ему лучше понять себя самого, отстраниться от своих проблем.
4. Прием «Вербальное пространство». Консультант должен следить за собой и стараться не соскальзывать на «глобальный» монолог. Необходимо добиваться того, чтобы вербальное пространство между консультантом и его клиентом по времени участия в нем было поделено как бы на равные половины. Для этого консультант должен уметь:
- не говорить слишком много и долго;
- вовремя задавать вопросы;
- уметь держать паузу, т.е. ждать и молчать, когда клиент сам ищет подходящие слова и решается рассказать о чем-то сокровенном;
- избегать менторского тона;
- не прибегать к давлению, используя свой авторитет;
- аргументированно отстаивать свою точку зрения и принимать аргументы собеседника.
Технология ведения случая (case work)
Технология ведения случая - это процесс идентификации человека, имеющего специфические социальные потребности, разработки и реализации плана, при котором социальные, образовательные и медицинские ресурсы используются наиболее эффективно с целью достижения оптимального результата для клиента при наименьших затратах. В данном процессе все аспекты случая управляются профессионалом – менеджером случая. «Менеджеры случая» координируют определенные направления деятельности социальных и других служб. 
Сase work как технология направлена на обеспечение последовательности и доступности помощи с учетом соотнесения необходимой интенсивности этой помощи с потребностями клиента. Основная идея этой технологии состоит в оказании содействия клиенту в получении доступа к реабилитационным, медицинским, психологическим программам, программам поддержки, координации государственной поддержки. Кроме того, важная роль отводится посредничеству между различными службами и профессионалами, ведению защиты от имени клиента, установлению договоренности об услугах, в случае, если необходимые программы недоступны. Технология ведения случая предполагает практическую деятельность, при которой один эксперт, не только работает с клиентом (семьей) совместно с другими привлеченными профессионалами, но и координирует их деятельность.
Безнадзорность несовершеннолетних – это межведомственная проблема, которую необходимо решать в тесном взаимодействии между учреждениями социальной защиты, образования, здравоохранения, правоохранительными органами и обществом в целом. Несмотря на значительные усилия государства, предпринятые за полтора десятка лет существования проблемы, на сегодняшний день она далека от решения. Одна из основных причин заключается в разрозненности и несогласованности между действиями разных ведомств, работающих с проблемой семьи и ребенка, а также между различными учреждениями, выполняющими разные функции в рамках одного ведомства. 
Отличительные черты междисциплинарного ведения случая: 
· профессионализм и высокая квалификация членов междисциплинарной команды; 
· приоритет интересов клиента и добровольность получения услуг; 
· активное участие клиента в междисциплинарном ведении случая и развитие собственного потенциала клиента; 
· эффективный обмен информацией по ведению случая; конфиденциальность информации о клиенте; 
· последовательность и преемственность в соблюдении этапов оказания помощи; 
· индивидуальная ответственность специалиста за случай; 
· полноценное использование общественных ресурсов и минимизация затрат; 
· постоянная оценка качества и эффективности междисциплинарной помощи; 
· оптимизация распределения нагрузки между членами междисциплинарной команды.
Цель ведения случая: 
- получение клиентом информации о сети организаций, куда можно обратиться с конкретной проблемой; 
- приобретение навыков самостоятельного решения собственных проблем;
- создание условий для успешного выполнения жизненных функций, личностного роста и полноценной жизни в обществе. 
Этапы работы со случаем представлены в таблицах 5-9.
Таблица 5
1 этап. Выявление и открытие случая
	Содержание 
деятельности
	Типичные проблемы
	Способы решения проблем

	Обработка информации, поступившей от клиента или его окружения. 
	Неверная оценка сложности и срочности случая 
	Регулярная оценка возможностей организации и определение круга успешно решаемых проблем 

	Открытие случая при наличии ресурсов. 
	Стереотипы «хороших» и «плохих» родственников 
	Формирование сети партнеров по взаимодействию 

	Направление пострадавшего в компетентную организацию 
	Противоречие между необходимостью направления и невозможностью сделать это (отсутствие или удаленность служб, нежелание клиента, недоверие специалистам) 
	Повышение осведомленности в области служб помощи 


Таблица 6
2 этап. Первичная оценка состояния и потребностей клиента
	Простой случай
	Критерии 
сложности
	Сложный случай

	- клиент активен, хорошо идет на контакт; 
- уровень материального неблагополучия не высок; 
- члены семьи признают и осознают необходимость ухода; 
- клиент и его родственники способны принимать ответственность в решении проблем на себя; 
- проблемы клиента не носят затяжной характер и потенциально легко разрешимы; 
- все необходимые ресурсы для решения проблем имеются на территории и доступны для клиента 
	- прямая угроза 
жизни и здоровью клиента; 
- осознание проблем; 
- контактность; 
- ответственность, социальная активность;

- длительность 
существования 
проблем; 
- наличие ресурсов 
	- родственники отсутствуют; 
- родственники клиента неохотно идут на контакт;
- занимают оборонительную позицию;
- клиент к работе специалистов относится скептически; 
- клиент не признает и не осознает существующих проблем, не способен брать на себя ответственность в решении проблем; 
- проблемы клиента носят затяжной характер; 
- уровень материального неблагополучия высокий, ресурсы, необходимые для решения проблем, на территории отсутствуют и недоступны для клиента


Таблица 7
Этапы 3 и 4. Разработка и реализация плана ведения случая
	Содержание 
деятельности
	Типичные проблемы
	Способы решения 
проблем

	контрактирование взаимодействия с клиентом 
	недостаток обратной связи
	периодическое изучение динамики случая в процессе вмешательства

	реализация намеченного плана вмешательства
	
	регулярная корректировка целей в соответствии с динамикой развития ситуации 

	корректировка плана по ходу реализации 
	преобладание внешних ресурсов в разрешении ситуации над внутренними 
	использование комплексных приемов вмешательства 

	взаимодействия с организациями и учреждениями для решения проблемы;
	одностороннее формирование ресурсов для последующего разрешения ситуации
	регулярное обеспечение преемственности результатов вмешательства в работе специалистов 

	поиск необходимых внешних ресурсов 
	невнимание к развитию ситуации в процессе коррекции и негибкость в реализации намеченного плана 
	включение достижений в план работы специалистов 

	развитие ресурсов клиента в контексте поставленных целей
	
	

	
	
	оперативное изменение содержания вмешательства в случае постоянного и системного нарушения планов 

	расширение взаимодействия клиента в контексте решения 
проблемы 
	
	

	
	
	организация обратной связи с руководителем случая и по необходимости всеми участниками команды 

	совершенствование методики осуществления вмешательства 
	
	


Таблица 8
Этап 5. Промежуточный мониторинг эффективности вмешательства
	Содержание 
деятельности
	Типичные проблемы
	Способы решения 
проблем

	Закрепление результатов проведенной работы
	Недостаток преемственности между этапом вмешательства и ходом последующего развития событий 
	Проведение мероприятий по оценке эффективности работы 

	Перенос результатов вмешательства в повседневную жизнь 
	Недооценка ближайшего окружения клиента или предмета проблемы
 
	

	Изучение эффективности работы во времени
	
	Контакт с клиентом и его близким окружением после закрытия случая 

	Выявление обострения ситуации и необходимость возобновления случая
	
	


Таблица 9
Этап 6. Закрытие случая
	Содержание 
деятельности
	Типичные проблемы
	Способы решения 
проблем

	определение степени достижения запланированных результатов 
	преждевременное закрытие случая или затягивание с закрытием случая 
	выработка критериев оценки успеха 

	выявление и анализ препятствий, которые помешали достижению результата в полной мере 
	нет проработки важных проблем ситуации 
	использование широкого круга критериев 

	оценка достижений, незапланированных, но реализованных 
	недооценка условий и факторов дальнейшего развития ситуации 
	проведение прогностической оценки развития ситуации 

	 оценка участия каждого из специалистов и команды в работе над случаем 
	отсутствие или недостаток рефлексии специалистов относительно успехов и достижений в работе над случаем 
	регулярный тренинг рефлексии 

	
	
	проведение мероприятий, направленных на обобщение профессионального опыта 


Соблюдение последовательности данных этапов обеспечивает результативность работы менеджера случая. Но при их последовательном прохождении стоит всегда помнить, что главная цель ведения случая – оптимизировать действия клиента, предоставляя ему качественные и эффективные услуги, максимально привлекать его для решения собственных проблем, то есть развитие субъектности клиента.
Технология социального патроната
Социальный патронат семьи и детей – это форма индивидуальной адресной социальной поддержки и необходимых услуг, которые предоставляются на длительной основе семьям и детям, попавшим в особо трудную и даже опасную, кризисную ситуацию, но не обладающим способностью или утратившим возможность самостоятельно ее преодолеть.
Социальный патронат предполагает оказание необходимой помощи семье в воспитании, образовании, психолого-педагогическом сопровождении и защите прав ребенка. Это форма наиболее плотного взаимодействия с семьей, когда социальный педагог оказывает поддержку семье в течение длительного времени и входит в курс всего происходящего в семье, оказывая влияние на суть событий. Патронат носит постоянный (или эпизодический) регулярный (не разовый, но и не пожизненный) характер. Интенсивность патронажных услуг, разнообразие их видов и форм определяются степенью функциональной несамостоятельности семьи, ее социальной запущенности и некомпетентности.
Патронат семьи и детей направлен на создание таких условий, в которых постепенно приобретаются способности к самостоятельному решению своих жизненно важных проблем и полноценному функционированию в социальной среде.
Основная цель социального патроната - комплексная помощь по преодолению кризисной ситуации. Принимают участие в патронате специалисты различных субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений.
Специфика патроната как формы работы с семьей заключается в том, что он осуществляется систематизированно, комплексно и в определенные сроки группой специалистов разного профиля. Для помощи конкретной семье привлекаются различные ведомства и учреждения (социальной защиты, здравоохранения, образования и др.).
Многочисленные проблемы семьи требуют использования и сочетания разных видов патроната:
• социально-психологический – помощь в решении социально-психологических проблем (психодиагностика, психокоррекция, психотерапия, семейное и индивидуальное психологическое консультирование);
• социально-педагогический – выявление трудностей в обучении и воспитании детей и помощь в устранении их причин (психолого-педагогическая диагностика, психолого-педагогическая коррекция);
• социально-правовой – юридические консультации, оформление документов, представительство интересов семьи в суде.
Работа специалистов с семьей в рамках социального патроната включает несколько этапов, однако границы этапов условны, т.к. иногда этапы осуществляются параллельно:
 1-й этап. Знакомство и заключение договора с семьей. Его назначение - в определении круга прав и обязанностей членов семьи и специалиста.
 2-й этап. Вхождение в семью, создание и поддержание мотивации семьи к выходу из кризиса. Для этого необходимо привлечение лиц, пользующихся особым доверием, значимых для членов семьи.
 3-й этап. Сбор и анализ информации о семье. На этом этапе происходит анализ и сопоставление информации, полученной из различных источников. По мере необходимости социальный педагог прибегает к консультативной помощи других специалистов. На основе сбора и анализа информации социальный педагог формирует отношения с семьей, определяет способы взаимодействия с ней и намечает планы совместной работы по выходу семьи из кризиса. 
4-й этап. Выведение семьи из состояния кризиса, разрешение проблем, устранение причин их породивших. Содержание работы с семьей определяется имеющимися у нее проблемами. Специалист может оказывать семье информационную и организационную помощь. 
5-й этап. Выход из семьи. Подводятся итоги работы за весь период патроната, отслеживается динамика изменений ситуации в семье. Рассматривается вопрос о снятии семьи с социального патроната. 
На протяжении всего периода социального патроната специалист проводит мониторинг изменений ситуации в семье. Осуществляется первичное обследование, определяется проблемное поле семьи и на основании выводов составляется индивидуальный план работы с семьей, заключается договор о социальном патронате. На каждую семью, с которой заключен договор о социальном патронате, оформляется диагностическая карта (см. приложение 5).
Данные параметры отслеживаются на протяжении всего срока действия договора и вносятся в диагностическую карту на всех этапах обследования семьи (первичном, промежуточном, заключительном).
Для каждой семьи на основе диагностики специалисты разрабатывают индивидуальную программу комплексной реабилитации. В ней указываются сроки, конкретные шаги и предполагаемый результат, а также ответственные исполнители. С родителями оговариваются перспективы нормализации положения в семье. Важно мотивировать их на стремление и активные действия в достижении позитивных результатов. 
Таким образом, социальный патронат – форма наиболее плотного взаимодействия с семьей, когда специалист субъекта системы профилактики проводит с членами семьи много времени, входит в курс всего происходящего в семье, оказывая влияние на суть семейных событий. Срок социального патронажа всегда ограничен. В зависимости от конкретных условий он может продолжаться от 2 до 9 месяцев. Окончание срока договора не всегда является основанием для снятия семьи с учета. 
Тренинг как технология работы с семьей
Тренинг – это технология работы, которая имеет конкретную направленность. Тренинг можно рассматривать как активный метод изменения поведения человека, его личности, сложившихся взаимоотношений с ближайшим окружением, и установок эти взаимоотношения определяющих. Значимые результаты, которые обычно достигаются благодаря использованию тренинговой формы работы специалиста с клиентами и обеспечиваются тем, что происходящие в человеке изменения, полученные новые знания, сформированные умения и навыки есть результат собственной деятельности, осмысления и осознания имеющихся проблем и их влияния на общий процесс жизнедеятельности. В ходе тренинга не дается готовых рецептов, а запускается определенный самодвижущийся механизм, который позволяет членам семьи самостоятельно найти выход из проблемных ситуаций, найти верное и приемлемое решение сложных жизненных вопросов. 
Тренинг позволяет приобрести личностный опыт в активной форме работы. Истины, которые предлагаются другими, не затронут жизненных установок и ценностей человека, не смогут изменить личностных убеждений и взглядов. Истина будет понята и принята только тогда, когда она добывается самостоятельно. Человек ищет истину в процессе анализа и конкретных действий, включаясь в различные значимые для него события, которые могут быть предложены как ведущим, так и самим участником. Событие – это то обстоятельство или их совокупность, которое или которые определенным образом воспринимаются человеком, осуществляется их интериоризация, формируется эмоциональное отношение к происходящему и проявляется в определенном поведении или деятельности.
Изменения, происходящие в человеке в ходе тренинга, происходят в результате, с одной стороны, включения его в проживание того или иного события, а с другой - рефлексии им происходящего. И хотя и деятельность и рефлексия ее результатов происходят в «лабораторных» условиях, сознание человека фиксирует полученный результат, который оказывает на самого человека положительное влияние, и сопровождается положительными эмоциональными переживаниями, что обеспечивает использование полученного опыта в условиях реальной жизнедеятельности.
При рассмотрении проблемы использования тренинга как формы организации помощи проблемной семье, естественно, встает вопрос: можно ли создать универсальный сценарий тренинга, который можно транслировать и работать по нему независимо от личности ведущего и особенностей клиентов, лишь на основе сходства имеющихся у них проблем? Естественно, нет. Публикуемые программы тренингов – это лишь некоторые ориентиры, сам ход тренинга зависит от особенностей личности самого ведущего и той группы, с которой он работает. Работая с семьями, имеющими проблемы во взаимоотношениях между детьми и родителями, специалист всегда привносит в него определенное количество вариативных составляющих, каждая из которых обусловлена индивидуальными особенностями ведущего и индивидуальным характером проблем конкретной семьи.
Тренинг как форма помощи проблемной семье включает в себя следующие компоненты:
- информационный;
- корректирующий;
- профилактический;
- формирующий.
Информационный компонент обеспечивает систему знаний членов семьи по вопросам семейных взаимоотношений.
Корректирующий компонент представляет собой коррекцию установок, сложившихся у членов семьи и определяющих характер их взаимоотношений и стиль поведения.
Профилактический компонент обеспечивает предупреждение возможных последствий интолерантных взаимоотношений в семье.
Формирующий компонент – это формирование умений и навыков толерантных взаимоотношений в семье и с ближайшим окружением, формирование рефлексивной позиции каждого из ее членов, то есть умения объективно оценивать себя как личность, свое поведение, действия и поступки других членов семьи, принятие каждого члена семьи таким, какой он есть, уважение к имеющимся у него интересам и увлечениям.
Процедуре тренинга предшествует организационный этап, который включает в себя следующее:
- ориентацию членов семьи в специфике тренинга как формы семейного психологического консультирования;
- первичную диагностику ожиданий членов семьи от психологического консультирования в форме тренинга.
В ходе организационного этапа необходимо выяснить желание каждого участника тренинга и вопрос о том, является ли добровольным приход каждого из них к специалисту. В случае отрицательных ответов необходима индивидуальная работа с теми членами семьи, которые высказывают недоверие, сомнение, нежелание участвовать в тренинге. Когда согласие всех членов семьи получено (в противном случае групповой семейный тренинг не является целесообразным) их необходимо познакомить с правилами поведения в ходе работы:
- сознательность и активность – это правило предусматривает сознательное отношение к тренинговым занятиям и активность в их ходе;
- постоянство участия в работе, предполагающее обязательное участие всех членов семьи без пропусков;
- откровенность и искренность – это правило ориентирует участников тренинга занимать свою собственную позицию, быть самим собой, быть искренним, не бояться огласить свое мнение и дать оценку мнениям и действиям других членов семьи;
- свобода принятия решений: участник тренинга, который не хочет отвечать на поставленные вопросы, выражать свое мнение по той или иной проблеме, принимать решения по тому или иному вопросу или осуществлять другие действия, имеет право исключить себя из данного конкретного вида работы;

-«здесь и теперь» – это правило предполагает обсуждение только тех событий, которые происходят во время тренинга, анализ возможностей их влияния на жизнь семьи в будущем по принципу: «если…, то…», а также рефлексию происходящего на занятии.
Методические средства, которые можно использовать в тренинге:
- групповая дискуссия – это способ организации взаимодействия участников тренинга, который позволяет сопоставлять противоположные позиции, видеть проблему с разных сторон, уточнять различные варианты предлагаемых решений, выбирать альтернативные варианты выхода из различных ситуаций;
- для активизации участников групповой дискуссии можно использовать приемы типа: высказывания по кругу (по часовой стрелке и против часовой стрелки), метод эстафеты, когда каждый член семьи передает слово тому, кому он хочет, высказывания по желанию, от старших поколений к младшим и наоборот, высказывания за определенный промежуток времени;
- анализ актуальных для семьи событий – подбор событий, которые являются актуальными для данной конкретной семьи, включение членов семьи в эти события и анализ складывающихся взаимоотношений;
- решение ситуаций – могут проигрываться реальные или фантастические, желаемые, возможные, происходившие с членами семьи и осуществляться их анализ;
- оценка эмоционального состояния по фотографии – участникам тренинга предлагаются фотографии с различными сюжетами, на которых люди находятся в различных эмоциональных состояниях, предлагается дать им оценку и сопоставить свое мнение с мнением других участников;
- диалог участников – диалог между отдельными участниками тренинга, который позволяет выделить, рассмотреть и обсудить противоположные мнения, суждения, оценить различные позиции и отстоять свою на основе понимания возможного существования противоположности в этих позициях и их критическое принятие;
- мини-игры по правилам и без правил - использование игры в тренинге позволяет участникам расширить свой кругозор, приобрести опыт толерантного взаимодействия в ходе решения различных проблемных ситуаций и совместной деятельности.
Количество встреч и их содержание определяется в процессе семейного психологического консультирования на основе имеющихся в семье проблем, достигнутых результатов при использовании тренинга как формы организации помощи проблемной семье, а также особенностей работы конкретного специалиста.
ГЛАВА 2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СУБЪЕКТОВ 
СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 
СОПРОВОЖДЕНИЯ СЕМЬИ
В первой главе книги неоднократно подчеркивалась необходимость согласованности действий всех субъектов сопровождения проблемной семьи для достижения намеченных результатов. Это предполагает осознанное, заинтересованное и целенаправленное взаимодействие всех, кто причастен к решению проблемы семьи и ее членов. В то же время на практике, как отмечают педагоги и специалисты разных ведомств и организаций, возникают трудности и препятствия в разрешении проблем семьи из-за претензий субъектов сопровождения в адрес друг друга, непонимания, несогласованности в принятии решений и др. В связи с этим во второй главе мы рассмотрим некоторые теоретические аспекты такой научной категории, как «взаимодействие субъектов», а также предложим наиболее важные обобщенные методические рекомендации и практические материалы по организации взаимодействия субъектов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи.
2.1. Теоретические основы взаимодействия субъектов сопровождения семьи
Взаимодействие можно рассматривать с нескольких позиций, так как «взаимодействие» - категория различных наук. В связи с этим сущность данного явления характеризуется в философском, социальном, психологическом, педагогическом значениях. Взаимодействие в самом общем случае есть взаимное воздействие вещей друг на друга, которое осуществляется посредством взаимной передачи одним телом другому некоторого количества материи и движения. Оно как реальный процесс происходит в условиях обоюдной активности в течение определенного промежутка времени, результатами которого являются изменения состояний взаимодействующих сторон. Необходимой предпосылкой любого взаимодействия, помимо способности оказывать действие и воспринимать его, является известная общность, родство природы взаимодействующих образований. Любые материальные системы могут взаимодействовать в определенных условиях в силу того, что между ними всегда существует некоторая общность свойств, субстратов, закономерностей и связей.
 
Любое явление может быть обнаружено, понято, изучено во взаимодействии с другими явлениями, их частями, сторонами, свойствами. Взаимодействие определяют как исходный и конечный пункт познания.

Современными исследователями взаимодействие определяется как «процесс взаимного влияния людей на сознание и поведение друг друга, в ходе которого происходит взаимное согласование действия, благодаря чему становится возможной нормальная деятельность социальной группы (организации)».
 
В то же время необходимо отметить, что понятие «взаимодействие» используется, определяется неоднозначно. В общем, широком значении под взаимодействием понимается совокупность процессов жизнедеятельности, в которые включается человек и сущностной характеристикой которых являются взаимные изменения взаимодействующих сторон в результате взаимных воздействий и влияний. В этом значении любая предметная деятельность человека (группы, общности) есть взаимодействие. В более узком, особом значении социальным считается не любое взаимодействие человека, а только то, которое обеспечивает позитивные, общественно ценные изменения во взаимодействующих сторонах. В третьем, специальном своем значении взаимодействие понимается как социальное отношение между людьми, социальными группами.
 
Для любого значения деятельность является важнейшей характеристикой, раскрывающей особенность и сущность взаимодействия. Некоторые философы уравнивают значение понятий деятельности и взаимодействия: одни считают, что взаимодействие есть деятельность
, другие деятельность рассматривают как всякий процесс взаимодействия субъекта с объектом (А.Н.Леонтьев). 
В философской литературе обосновывается следующий компонентный состав деятельности:
 1) субъект деятельности - человек, которому деятельность принадлежит как воплотителю целей;
 2) объект деятельности - предмет, на который направлены действия субъекта;
 3) средства деятельности - предметы, с помощью которых субъект воздействует на объект своей деятельности;
 4) процесс деятельности - объединяет воедино субъекта, средства и объект; образует первоначальное, «черновое» воплощение цели субъекта; единая цель субъекта воплощает в процессе деятельности в триединстве «субъект-средство-объект»;
 5) результат деятельности - окончательное воплощение цели;
 6) условия деятельности - это противоположный субъекту полюс деятельности, наряду с ним непосредственно взаимодействующий с объектом и наряду с субъектом, влияющий на результат деятельности.
 
Для философского понимания деятельности характерно выделение отношений «субъект» - «объект». Отличительными признаками субъекта являются активность, сознательность, способность к целеполаганию, свободе выбора, уникальность. Все, что становится объектом деятельности, теряет свою неповторимость, приравниваясь к другим объектам. Указанные различия между субъектом и объектом не абсолютны, возможно их взаимопревращение, потому что субъект и объект - не обозначение того, что само по себе всегда и везде является либо объектом, либо субъектом, а категории функциональные, диспозиционные, обозначающие роли различных предметов в тех или иных ситуациях деятельности. Так, человек может выступать в одном случае в роли субъекта, а в другом в роли объекта.

Говоря о взаимодействии субъектов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи, мы имеем в виду прежде всего два аспекта:
- взаимодействие сопровождающих и сопровождаемых;
- взаимодействие между сопровождающими.
В данном случае взаимодействие рассматривается как межсубъектное взаимодействие, как взаимодействие участников единого, коллективного деятельностного процесса, в котором они выступают как полноценные субъекты, как равно активные и равно свободные партнеры, ориентирующиеся друг на друга именно как на инициативно самодействующих субъектов. При этом межсубъектное взаимодействие сопровождающих проблемную семью может быть межведомственным, так как решение ряда проблем семьи предусматривает участие специалистов разных ведомств и организаций.
Межсубъектное взаимодействие представляет собой взаимодействие между людьми (специалистами), их совместную деятельность. В социально-психологической литературе определяют совокупность следующих наиболее характерных признаков совместной деятельности:
 - наличие единой цели для участников, включенных в деятельность;
 - побуждение участников работать вместе, т.е. наличие у них общей мотивации;
 - объединение, совмещение индивидуальных деятельностей;
 - разделение единого процесса деятельности на отдельные функционально связанные операции и их распределение между участниками;
 - координация индивидуальных деятельностей, управление ими;
 - наличие для деятельности единого конечного результата совокупного продукта;
 - наличие единого пространства и одновременность выполнения индивидуальных деятельностей разными людьми.
 
В реальности индивидуальная деятельность всегда включена в структуру совместной, поэтому рассмотрение индивидуальной деятельности как изолированной и замкнутой всегда условно. Индивидуальные деятельности являются составными элементами или частями целостной совместной деятельности. Возникновение единой совместной деятельности как новой целостной системы из совокупности индивидуальных приводит к изменению самой структуры последних за счет их взаимного дополнения и качественного обогащения в условиях совместной деятельности. 
Л.И. Уманский предлагает выделять три возможные формы организации совместной деятельности:
 1) когда каждый участник делает свою часть общей работы, независимо друг от друга – «совместно-индивидуальная деятельность»;
 2) когда общая задача выполняется последовательно каждым участником – «совместно-последовательная деятельность»;
 3) когда имеет место одновременное взаимодействие каждого участника со всеми остальными – «совместно-взаимодействующая деятельность».

Все указанные формы совместной деятельности имеют место в системе взаимодействия субъектов сопровождения проблемных семей, при этом совместная деятельность представляет единство двух сторон: во-первых, совместные действия, направленные на решение общей проблемы, задачи; во-вторых, воздействия субъектов друг на друга в процессе совместной деятельности. 
Целевое взаимодействие людей одновременно предполагает отношение их друг к другу как субъектов и совместное их отношение к общему объекту деятельности. Таким образом, совместная деятельность и взаимодействие взаимообусловлены: с одной стороны, совместная деятельность возможна, если осуществляется взаимодействие людей, а с другой - взаимодействие индивидов обеспечивается совместной деятельностью.
Важнейшим понятием и процессуальной стороной взаимодействия является общение - специфическая форма взаимосвязи между людьми, включающая в себя взаимный «обмен» мыслями и чувствами, духовными ценностями. Многие исследователи рассматривают общение не только как духовный, но и как материальный процесс, «в котором происходит обмен деятельностью, опытом, способностями, умениями и навыками, а также результатами этой деятельности».
 
Важно отметить, что совместная деятельность и общение - взаимосвязанные процессы: деятельность посредством общения организуется, обогащается, благодаря чему возникают новые связи и отношения между людьми. 
Сопровождая проблемную семью, субъекты включены в процесс непосредственного межличностного взаимодействия, подчиненного общим целям, в ходе достижения которых индивидуальные действия интегрируются в целостную систему совместной деятельности. Межличностное взаимодействие - это реально функционирующая связь, взаимная зависимость между субъектами, личностями.
При рассмотрении структуры межличностного взаимодействия мы использовали результаты исследования Н.Н. Обозова.
 Гностический компонент можно определить как осознание субъектами друг друга, которое характеризуется активностью субъектов, принимающих и перерабатывающих информацию. Во взаимодействии людей - это процессы восприятия и понимания. Эмоциональный компонент характеризует состояние личности, ее переживания, удовлетворенность или неудовлетворенность собой, своими действиями и соотношениями. Поведенческий компонент включает: результаты деятельности и поступки; мимику, жестикуляцию, пантомимику, речь, то есть все, что могут наблюдать люди друг в друге.
Основными проявлениями названных компонентов взаимодействия считают: взаимопонимание, взаимопознание, взаимоотношения, взаимные действия, взаимовлияние.

Прежде чем включиться во взаимодействие, человек осознанно или неосознанно познает другую личность. Сравнивая конкретных лиц друг с другом, со своей личностью, этическими эталонами, человек формирует образ партнера во взаимодействии. Познание людьми друг друга предполагает как непосредственное восприятие другого человека, так и через его деятельность или деятельность его группы. От того, как партнеры воспринимают друг друга, при каких обстоятельствах идет этот процесс, зависит объективность их взаимоинформированности.
Глубина, всесторонность взаимопознания определяют успешность взаимопонимания. Эти два процесса тесно взаимосвязаны. Взаимное понимание людьми друг друга в процессе любого вида деятельности предполагает, что не один, а оба субъекта взаимно могут понять друг друга, скоординировать свои действия, речь, поступки. Взаимопонимание между людьми в психолого-педагогической литературе характеризуется в нескольких аспектах:
 - сходство субъективных суждений взаимодействующих сторон друг о друге и соответствие этих суждений их объективным особенностям;
 - понимание индивидуальных особенностей друг друга, мотивов поведения в различных ситуациях;
 - совпадение, сходство или созвучие взглядов на мир и ценностных ориентаций;
 - взаимная самооценка возможностей и способностей;
 - принятие исполняемых по отношению друг к другу ролей (Н.Н. Обозов, Б.Д. Парыгин и др.).
Существенной характеристикой взаимопонимания является его адекватность, понимаемая как точность и объективность отражения личности партнера. Адекватность взаимопонимания людей зависит от целого ряда факторов: времени знакомства, установки на взаимодействие, длительности и интенсивности общения, индивидуальных особенностей обеих сторон, психологической атмосферы в коллективе и группе, способов организации совместной деятельности.
В качестве внутреннего механизма взаимопонимания выступает идентификация, субъективное представление о тождественности собственных свойств свойствам партнера, на основе попытки поставить себя на его место. Это составляет основу сочувствия, соучастия, сопереживания, симпатии, согласованности. Идентификация обычно определяется по совпадению самооценок и оценок, приписываемых партнеру по различным личностным свойствам.
Идентификация тесно связана с близким по содержанию явлением эмпатии, то есть постижения эмоционального состояния, проникновения в переживания другого человека. Переживания человека не остаются не замеченными для других людей. Отклик на них выражается в различных видах эмпатии: взаимопонимании, сопереживании, соучастии. Эмпатию можно рассматривать как способ отражения одной личности другой. Этот процесс включает элемент познания и переживания. В действенной эмпатии личность не только понимает состояние другого, но и стремится эмоционально откликнуться на его проблемы.
Уровень взаимопонимания людей зависит от того, какие цели их объединяют, как эти цели осознаются участниками взаимодействия. Общность целей создает благоприятные условия для формирования взаимоотношений между партнерами.
Взаимоотношения можно рассматривать как взаимную готовность обеих сторон к определенному типу переживаний и действий. Взаимодействие характеризуется следующими типами отношений: 1) официальные и неофициальные, критерии которых - степень их закрепления в документах или инструкциях; 2) деловые, направленные на получение полезного результата в совместной деятельности; личные, возникающие под влиянием потребности в общении; 3) положительные, индифферентные, отрицательные.
Мотивационные структуры типов взаимоотношений различаются. Так, личные положительные отношения мотивированы потребностью в общении, деловые положительные - потребностью в сотрудничестве при совместной деятельности.
При установлении взаимоотношений важную роль играет межличностная привлекательность, которая регулируется опытом прошлых контактов, визуальным обликом взаимодействующих сторон. Мера привлекательности зависит от состояний партнеров, объема воспринятых и оцененных характеристик друг друга. Устойчивое переживание позитивных установок по отношению к привлекательной личности переходит в готовность к определенному типу взаимодействия с ней.
Взаимоотношения участников взаимодействия тесным образом связаны с их поведением. Отношение человека к окружающим людям не только понимается и переживается в виде эмоций и чувств, но и проявляется в его действиях, поэтому важнейшей структурной характеристикой взаимодействия партнеров являются взаимные действия.
Взаимные действия выражаются в содействии, бездействии, противодействии поступкам и деятельности партнера. Содействие может осуществляться в виде дублирования, подстраховки, помощи, поддержки, замены действий другого. Бездействие - пассивное неучастие в действиях другого. Оно может быть следствием ненужности каких-либо действий или нежелания, невозможности содействовать. Противодействие - это такое поведение, при котором действия одного мешают действиям другого, препятствуют их совершенствованию и являются противоположными по результату.
Важнейшей характеристикой взаимодействия является взаимовлияние, то есть взаимное воздействие, предполагающее изменение поведения, мыслей и чувств у участников взаимодействия, при этом в процессе взаимовлияния люди приобретают общие черты, взгляды. В основе данного процесса лежит механизм подражания, внушения, конформности. Глубина изменений одной стороны под влиянием другой зависит от степени включенности этих механизмов.
Сущность взаимодействия помогают раскрыть такие интегративные его характеристики, как срабатываемость и совместимость.

Срабатываемость - феномен, характеризующий совместную деятельность людей с точки зрения ее успешности: количества, качества, скорости. Сработанность характеризуется оптимальной координацией действий партнеров, основанной на взаимном содействии. Сработавшиеся люди показывают наименьшую речевую продуктивность, наименьшее число эмоциональных высказываний типа «сомнение». Конфликтность, субъективно переживаемая партнерами, является показателем низкой сработанности людей. Отсутствие согласованности действий проявляется в речевом общении и поведении в целом.
Совместимость партнеров характеризуется прежде всего максимально возможной удовлетворенностью партнеров друг другом, значительными эмоционально-энергетическими затратами на взаимодействие, высокой когнитивной идентификацией. Для совместимости ведущим является эмоциональный компонент взаимодействия. При оптимальной сработанности главным источником удовлетворения взаимодействием является совместная работа, при оптимальной совместимости этим источником служит процесс общения.
Выделение компонентов, основных свойств межличностного взаимодействия условно, т.к. все они в реальности взаимосвязаны, взаимообусловлены и неразделимы. В то же время вычленение и рассмотрение различных феноменов межличностного взаимодействия позволяют охарактеризовать многогранную сущность взаимодействия, что важно знать и учитывать субъектам взаимодействия, осуществляя сопровождение проблемных семей, выстраивая при этом взаимодействие между собой и с членами семьи.
Взаимодействие субъектов сопровождения проблемной семьи имеет свои особенности, обусловленные влиянием различных факторов. 
Во-первых, объектом их взаимодействия является проблемная семья, при этом каждая семья неповторима, так же как и ее проблемы, что требует гибкости и чрезвычайной деликатности в определении средств поддержки семьи, оказания ей помощи.
Во-вторых, содержание этого взаимодействия, функции субъектов взаимодействия, их обязанности и права определены нормативными документами, что позволяет им достаточно объективно проектировать совместную деятельность и распределять индивидуальные действия. 
В-третьих, субъектов взаимодействия, в том числе и межведомственного, объединяет необходимость решения проблем конкретной семьи, что требует всестороннего изучения семьи, объединения усилий, согласованности действий и координации влияний субъектов сопровождения на ее жизнедеятельность. 
В-четвертых, основу определения задач, содержания и средств взаимодействия субъектов сопровождения проблемной семьи составляют следующие основные цели:
- обеспечение благоприятных условий для воспитания, образования и развития ребенка;
- формирование гуманных взаимоотношений между детьми и родителями;
- помощь семье в решении проблем, поддержка семьи в трудной жизненной ситуации.
Многообразие связей субъектов сопровождения проблемной семьи обуславливает необходимость рассмотрения типов взаимодействия, которые могут существенно влияют на результаты сопровождения. 
Подразделяют взаимодействия на слабые и сильные, разрушающие и созидающие, острые, характеризующиеся острой борьбой, отталкиванием, взаимоисключением взаимодействующих сторон, и, напротив, отличающиеся их притяжением, объединением, взаимостимулированием, взаимосодействием. 
Наличие взаимозависимостей взаимодействующих сторон А.Н. Аверьянов обозначает противоположными, крайними типами: борьбой и сотрудничеством, противодействием и содействием.
 Автор отмечает, что «понятие «борьба» отражает богатый спектр качественно и количественно различных отношений взаимодействующих сторон, имеющих общую основу, и включает самосохранение, развитие, функционирование одной стороны за счет другой, устранение, отталкивание другой стороны, подавление ее. В этом качественное отличие взаимодействия типа борьбы от взаимодействия типа сотрудничества, которое обеспечивает самосохранение взаимодействующих систем путем их взаимного упрочения, обогащения, поддержки».

В социальной и психолого-педагогической литературе предлагаются следующие варианты классификации взаимодействия: гармония и конфликт, взаимная поддержка и подавление, заинтересованность и безразличие, содействие и противодействие.
 
 
Могут быть различные основания для классификации взаимодействия субъектов сопровождения семьи.
 - наличие цели или ее отсутствие: во взаимодействии может ставиться цель, тогда оно называется целенаправленным; либо цель может отсутствовать, и тогда говорят о стихийном взаимодействии;
- степень управляемости: управляемое, полууправляемое, неуправляемое; управляемое - целенаправленное взаимодействие, сопровождающееся систематической информацией о его результатах, позволяющее вносить необходимые коррективы в последующее взаимодействие; полууправляемое - это также целенаправленное взаимодействие, но обратная информация используется от случая к случаю; неуправляемое - это стихийное взаимодействие.20 
- типы взаимосвязи – «на равных» или «руководство»; для взаимодействия «на равных» характерны субъект-субъективные отношения, активность с обеих сторон; при «руководстве» - активность с одной стороны.
В практической работе взаимодействие характеризуют по оптимальности, эффективности, частоте и устойчивости. Различные подходы к классификации типов взаимодействия не исключают друг друга, а еще раз подчеркивают многоаспектность и многогранность этого процесса.
Выделяют еще ряд типов социально-педагогического взаимодействия, которые условно обозначают следующим образом.

1. Сотрудничество: партнеры по взаимодействию содействуют друг другу, активно способствуют достижению индивидуальных целей каждого и общих целей в совместной деятельности.
 2. Противоборство: партнеры противодействуют друг другу и препятствуют достижению индивидуальных целей каждого.
 3. Уклонение от взаимодействия, т.е. оба партнера стараются избегать активного взаимодействия.
 4. Однонаправленное содействие, когда один из партнеров способствует достижению индивидуальных целей другого, а второй уклоняется от взаимодействия с ним.
 5. Однонаправленное противодействие, т.е. один из партнеров препятствует достижению целей другого, а второй уклоняется от взаимодействия с первым.
 6. Контрастное взаимодействие: один из участников старается содействовать другому, а второй прибегает к стратегии активного противодействия первому.
 7. Компромиссное взаимодействие, когда оба партнера проявляют отдельные элементы как содействия, так и противодействия.
Опираясь на материалы и результаты исследований, мы попытались вывести типы взаимодействия, взяв за основу классификации характер взаимодействия, выделяя при этом следующие три признака: отношение взаимодействующих сторон к интересам друг друга (Р.Х. Шакуров), наличие осознаваемой общей цели совместной деятельности, субъектность позиции по отношению друг к другу во взаимодействии. Различные сочетания этих признаков дают определенные типы взаимодействия: сотрудничество, диалог, соглашение, опека, подавление, индифферентность, конфронтация (см. табл. 10). 
В основу представления каждого типа положены вышеназванные признаки.
 Таблица 10
Типы взаимодействия субъектов сопровождения
	Тип 
взаимодействия
	Отношение к 
интересам друг друга
	Наличие осознаваемой общей цели совместной деятельности 
	Субъектность позиции по отношению друг к другу во взаимодействии

	Сотрудничество
	взаимно
положительное
	+
	С-С

	Диалог
	взаимно
положительное
	-
	С-С

	Опека
	взаимно
положительное
	-
	С-О

	Подавление
	односторонне-положительное
	-
	С-О

	Соглашение
	нейтральное
	+
	С-С

	Конфронтация
	отрицательное
	-
	С-С

	Индифферентность
(полная или частичная)
	нейтральное
	-
	С-С


Кратко охарактеризуем указанные типы взаимодействия.
Наиболее эффективным для является сотруднический тип взаимодействия, который характеризуется объективным знанием, опорой на лучшие стороны друг друга, адекватностью их оценок и самооценок; гуманными, доброжелательными и доверительными, демократичными взаимоотношениями, заинтересованным отношением к интересам друг друга; активностью обеих сторон, совместно осознанными и принятыми действиями, положительно взаимным влиянием друг на друга, иначе говоря, высоким уровнем развития всех его компонентов: когнитивного, эмоционального, действенно-практического.
Взаимодействие субъектов социально-педагогического сопровождения на основе сотрудничества представляет собой следующее: 
- совместное определение всеми субъектами сопровождения проблемных семей главных проблем семьи, выявление причин этих проблем, разработку целей и задач деятельности по оказанию помощи и поддержки семьи;
- совместное планирование предстоящего взаимодействия с семьей, принятие плана совместных действий, в котором четко, конкретно определены функции, обязанности, содержание работы, ресурсы, средства по достижению намеченных задач каждого субъекта сопровождения семьи в соответствии с возможностями и нормативными документами; 
- совместный контроль и оценку результатов работы, а затем прогнозирование новых целей и задач. 
При ведущем сотрудническом типе взаимодействия субъектов сопровождения возможны конфликты, противоречия, но они разрешаются конструктивно, на основе общего стремления к достижению цели, не ущемляют интересы взаимодействующих сторон, а направлены на решение проблем семьи, позволяют добиваться успеха, намеченного результата. Представители различных структур и организаций, участвующих в сопровождении проблемных семей становятся единомышленникам и союзниками в общем деле. 
Большим воспитательным потенциалом обладает диалоговое взаимодействие. Оно предполагает равенство позиций партнеров, уважительное, положительное отношение взаимодействующих сторон друг к другу. Такое взаимодействие помогает «чувствовать партнера», лучше узнать, понять и мысленно встать на его позицию, прийти к согласию. Принятие партнера таким, каков он есть, уважение и доверие к нему, искренний обмен мнениями позволяют выработать в результате сходные установки, взгляды, убеждения на ту или иную ситуацию. Эффективность диалога обеспечивают его открытость, искренность, эмоциональная насыщенность, отсутствие предвзятости.
В процессе сопровождения проблемных семей наиболее часто встречается диалог как обмен информацией, речевыми высказываниями в процессе разговора о проблемных семьях, их особенностях, трудностях. Информационный диалог - это обмен информацией самого различного свойства, почерпнутой из самых разных источников. Дискуссионный диалог возникает при столкновении различных точек зрения, в случае, когда проявляются различия в интерпретации тех или иных фактов, событий и т.д. Такой диалог обусловлен противоречивой информацией, имеющейся у субъектов взаимодействия, либо субъективным восприятием этой информации. В этом случае требуется согласование позиций и соответствующих действий, усилий партнеров, что, как правило, происходит в процессе дискуссии. 
Совместная деятельность субъектов сопровождения проблемных семей предполагает разные диалоги. Отсутствие навыка ведения продуктивного диалога приводит к недоразумениям, бесполезным спорам и конфликтам. И наоборот, грамотно построенный диалог создает благоприятные условия для развития межведомственного сотрудничества субъектов сопровождения проблемных семей.
В основе соглашения лежит договоренность взаимодействующих сторон об их роли, позиции и функциях при организации сопровождения проблемной семьи. Участники взаимодействия знают функции и обязанности, возможности и ресурсы друг друга, понимают необходимость договориться, скоординировать свои действия в целях достижения положительного результата. В ряде случаев этот тип взаимодействия является наиболее эффективным, например, если не требуется вырабатывать долгосрочную программу действия, сложившая ситуация вполне понятна всем заинтересованным субъектам сопровождения. Заинтересованность в положительном результате работы, понимание необходимости вклада каждой стороны в общий итог побуждает партнеров оперативно договариваться.
При таком типе взаимодействия, как опека одни действуют только или по преимуществу как передатчики, а другие - как активные потребители готового опыта, и, таким образом, взаимодействие носит односторонний, опекающе-потребительский характер. Такое взаимодействие субъектов отражается в их субъективных, внутренних позициях. Одна из сторон взаимодействия относится к себе как к потребителю готового опыта, принимая рекомендации, советы, мнения и предложения другой стороны. Данный тип взаимодействия может быть приемлем на определенном этапе или в конкретной ситуации межведомственного взаимодействия субъектов сопровождения проблемной семьи, если одна из сторон более профессионально ориентирована, имеет больший опыт, располагает более объективной информацией о семье. 
Взаимодействие-подавление - достаточно распространенный тип, который проявляется в пассивном подчинении одной стороны другой. Такое взаимодействие проявляется в виде открытых, жестких указаний, требований, предписаний, что и как сделать, настойчивом навязывании своих идей, мнений одной из сторон. Подавление может быть неявным, скрытым, под влиянием личностной силы, авторитета одного из участников взаимодействия. Взаимодействие-подавление приводит к напряженности во взаимоотношениях, тормозит принятие объективных, правильных решений в условиях сопровождения проблемной семьи, когда не учитываются, не выслушиваются мнения других субъектов сопровождения. Подавление, если оно является преобладающим типом взаимодействия, очень опасно, так как у одних формируется пассивность, приспособленчество, инфантильность, неуверенность и беспомощность, у других – самоуверенность, чувство собственного превосходства. Данный тип часто приводит к конфликтам и конфронтации. 
Индифферентность – равнодушие в обсуждении и решении проблем, безразличное отношение к другим субъектам сопровождения. Субъекты могут участвовать в совместной деятельности, но при этом быть безразличными к ее результатам. Для такого типа характерны нейтральные формальные отношения, слабое и малосущественное влияние друг на друга. Главный путь перехода к другим, более плодотворным типам взаимодействия – включение всех субъектов в совместную работу по решению конкретной проблемы семьи, когда создаются условия для совместных переживаний, ощутимого вклада каждого в общий результат, возникновения отношений зависимости. Индифферентный тип взаимодействия может перейти и в конфронтацию при неправильной организации деятельности и отношений в процессе работы, противопоставлении успехов, достижений взаимодействующих сторон. 
Конфронтация - скрытая неприязнь друг к другу или одной стороны по отношению к другой, противоборство, противопоставление, столкновение. Конфронтация может быть следствием неудачного диалога, соглашения или конфликта, психологической несовместимости людей, осуществляющих сопровождение проблемной семьи. К сожалению, в практике такой тип взаимодействия возникает, хотя в условиях профессиональной деятельности это недопустимо. Например, представитель структуры, организации высказывает претензии в адрес своего коллеги, считая, что его партнер не выполняет своих функций или осуществляет свои действия непрофессионально, поэтому отказывается от взаимодействия с ним. Конфронтация характеризуется явным расхождением целей и интересов; иногда цели совпадают, но личностный смысл или оценки ситуации существенно расходится. Такая ситуация тормозит процесс решения проблем семьи, наносит вред общему делу. Независимо от причин возникновения конфронтации задача профессионально грамотного педагога, социального педагога, специалиста - найти способы перехода к другим типам взаимодействия: диалогу, соглашению, сотрудничеству.
Особо следует выделить такой тип взаимодействия, как конфликт, поскольку он может сопутствовать всем другим типам и носит, как правило, временный, промежуточный характер, переходя в зависимости от условий в другой тип взаимодействия.
Конфликт - это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов субъектов взаимодействия. В основе любого конфликта лежит ситуация, включающая либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели или средства их достижения в данных обстоятельствах, либо несовпадение интересов, желаний партнеров. Конфликты могут возникать в связи с противоречиями: а) поиска, когда сталкиваются новаторство и консерватизм; б) групповых интересов, когда люди отстаивают интересы только своей группы, коллектива, при игнорировании общих интересов; в) связанными с личными, эгоистическими побуждениями, когда корысть подавляет все другие мотивы.

Конфликт возникает, когда одна сторона начинает действовать, ущемляя интересы другой. Если другая сторона отвечает тем же, то конфликт может развиваться как неконструктивный или конструктивный. Неконструктивный он тогда, когда одна сторона прибегает к безнравственным методам борьбы, стремится подавить партнера, дискредитируя и унижая его в глазах окружающих. Обычно это вызывает яростное сопротивление другой стороны, диалог сопровождается взаимными оскорблениями, решение проблемы становится невозможным. Конструктивный конфликт возможен лишь тогда, когда участники не выходят за рамки деловых аргументов и отношений.
 Конфликт вызывает недоверие и тревожность. Необходимо обязательное разрешение конфликта, без чего немыслимо дальнейшее успешное сопровождение проблемной семьи.
Разрешение конфликта может идти в разных направлениях и переходить в конфронтацию (соперничество), сопровождающуюся открытой борьбой за свои интересы; сотрудничество, направленное на поиск решения, удовлетворяющего интересы всех сторон; компромисс-соглашение, которое заключается в урегулировании разногласий через взаимные уступки и договоренности; подавление (приспособление), связанное с тем, что одна сторона поступается своими интересами. В некоторых случаях, например, при ведущем сотрудническом типе взаимодействия конфликт может выполнять интегративную функцию и сплачивать членов коллектива, побуждать их к поиску продуктивных решений проблем.
Все рассмотренные типы взаимодействия взаимосвязаны. Чаще всего они сопутствуют друг другу, а с изменением условий переходят друг в друга. Вряд ли сотрудничество или диалог, имеющие большие воспитательные возможности, целесообразно рассматривать как универсальные. В конкретной ситуации кто-то из начинающих педагогов или специалистов нуждается в большем внимании, опеке, помощи; с кем-то сложились деловые отношения, на основе соглашения, и это устраивает обе стороны, а по отношению к кому-то оправданы в данный момент жесткие требования. Множество ситуаций и их быстрая сменяемость обусловливают динамизм характера взаимодействия субъектов сопровождения семьи, а следовательно, постоянное изменение соотношения типов взаимодействия. Конечно, применительно к определенным условиям, в конкретном случае, можно выявить ведущий и найти оптимальный тип взаимодействия. Тем не менее наиболее продуктивными при сопровождении проблемной семьи являются со-субъектные типы взаимодействия между субъектами (диалог, сотрудничество, соглашение), в максимальной мере обеспечивающие эффективность поддержки взрослых и детей.
Организация взаимодействия субъектов социально-педагогического сопровождения проблемной семьи на основе диалога и сотрудничества как наиболее эффективных при решении проблем возможна при использовании соответствующих педагогических средств. 
2.2. Этапы и содержание взаимодействия субъектов 
сопровождения
В ст.4 федерального закона №120 от 24.06.1999 г. «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» определен перечень органов и учреждений, входящих в систему профилактики. Это комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы управления социальной защитой населения, органы управления образованием, органы опеки и попечительства, органы по делам молодежи, органы управления здравоохранением, органы службы занятости, органы внутренних дел. 
В основе взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних лежат следующие принципы:
- Социальное партнерство – формирование между субъектами взаимодействия особого типа отношений, основанных на: взаимоуважении; признании реальных и значительных потенциальных возможностей каждого из социальных партнеров в реализации общей цели; подлинной заинтересованности в тесной совместной работе по ее достижению.
- Комплексный характер взаимодействия, основным условием соблюдения которого является обоснованное и профессиональное использование социальных технологий (прежде всего технологии социального партнерства), позволяющих на практике обеспечить конструктивное взаимодействие путем определения зоны общей ответственности и мобилизации имеющихся ресурсов.
- Профессионализм в решении профилактических задач. Реализация принципа профессионализма предусматривает учет объема и качества знаний, умений и навыков в области теории и методики профилактической работы, которыми располагают субъекты взаимодействия. Сферой их ответственности могут быть лишь те направления и участки работы, которые соответствуют уровню их квалификации.
- Нацеленность на эффективный результат деятельности – ориентация субъектов взаимодействия на повышение качества профилактической работы в районе. Высокий конечный результат невозможен без дружной, слаженной работы, мобилизации кадрового и материального потенциала, реализации продуманной и взвешенной стратегии и тактики решения поставленных задач.
Для оптимизации обмена информацией между субъектами взаимодействия на основании действующего законодательства рассмотрим этапы деятельности субъектов профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально-опасном положении.
1 этапом взаимодействия субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по профилактике семейного неблагополучия является выявление семей группы социального риска. Среди основных форм выявления таких семей можно выделить следующие:
- информация от населения, поступающая по круглосуточно функционирующим телефонам в органы опеки и попечительства и отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав;
- обмен информацией с учреждениями здравоохранения, образования, социальной защиты, органами опеки и попечительства, полиции и др. организациями о семьях группы социального риска, семьях состоящих на учете в учреждениях системы профилактики; информацией о выбывших и вновь появившихся семьях; 
- проведение межведомственных рейдов по семьям, воспитывающим детей, с целью выявления семей и детей, имеющих проблемы социального функционирования и оказания им необходимой социальной помощи, проверки соблюдения правил проживания несовершеннолетних и молодежи в общежитиях, контроля за условиями воспитания, проживания и обучения несовершеннолетних родителями или их законными представителями, посещения по месту жительства несовершеннолетних, вернувшихся из воспитательных колоний, осужденных условно; проверки подвалов, чердаков, дворовых территорий для выявления групп подростков антиобщественной направленности и др.
Все сведения, полученные о семьях, строго конфиденциальны и должны использоваться только в служебных целях.
В соответствии с существующим законодательством определена роль субъектов системы профилактики в раннем выявлении семейного неблагополучия (см. таблицу 11).
Таблица 11
Роль субъектов системы профилактики в раннем выявлении семейного неблагополучия
	Женские консультации
	При постановке на учет несовершеннолетних беременных и беременных, находящихся в трудной жизненной ситуации, информируют отдел социальной защиты населения

	Детские поликлиники
	При рождении ребенка у женщины, находящейся в трудной жизненной ситуации, направляют информацию в отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав, специалисты которого проводят проверку сообщения и направляют информацию в отдел социальной поддержки населения с целью оказания семье социальной помощи. Врачи-педиатры выявляют несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, при наблюдении детей в поликлинике, на дому, при обследовании детей в дошкольных образовательных учреждениях, школах. При выявлении несовершеннолетних, проживающих в антисанитарных условиях, и родителей, халатно относящихся к здоровью детей, информируют органы опеки и попечительства; при выявлении признаков физического или сексуального насилия незамедлительно информируют отдел внутренних дел, прокуратуру, комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав; при выявлении несовершеннолетнего, употребляющего спиртные напитки и наркотические вещества, предлагают обратиться за помощью в наркологическую больницу, сообщают в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав, районный отдел внутренних дел, органы управления здравоохранением

	Медицинские учреждения для взрослых
	Сотрудники учреждений сообщают в органы опеки и попечительства о заболеваниях родителей, препятствующих выполнению ими родительских обязанностей: о единственном или обоих родителях – инвалидах 1 и 2 группы без трудовой рекомендации, которые не могут самостоятельно осуществлять уход и воспитание ребенка; о случаях длительной и тяжелой болезни обоих или единственного родителя; родителей-наркоманов, токсикоманов, алкоголиков; родителей имеющих психические заболевания, при которых больные признаны в установленном порядке недееспособными или ограничено дееспособными; родителей, имеющих злокачественные онкологические заболевания и т.д.

	Образовательные учреждения
	Незамедлительно информируют районный отдел внутренних дел обо всех случаях противоправного поведения учащихся, о безнадзорных несовершеннолетних, о жестоком обращении с детьми, о лицах, вовлекающих подростков в совершение правонарушений и преступлений. Информируют органы опеки и попечительства обо всех случаях нарушения прав ребенка, а также о детях, оставшихся без попечения родителей; отдел социальной защиты населения – о детях и семьях, нуждающихся в материальной поддержке; органы здравоохранения – о нуждающихся в лечении в связи с употреблением спиртных напитков, наркотических, токсических средств и психотропных веществ; органы по делам молодежи – о несовершеннолетних, нуждающихся в организации досуга и отдыха. Информируют органы полиции по фактам самовольных уходов воспитанников из интернатных учреждений

	Специалисты территориальных отделов по социальной поддержке населения и социальных служб
	Выявляют семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальной помощи, заносят их в межведомственный персонифицированный банк данных, держателем которого является отдел социальной защиты населения (ст. 12 ФЗ № 120). С целью постановки на учет проводится обследование жилищно-бытовых условий семьи с составлением соответствующего акта установленного образца


Сбор информации состоит из следующих действий:
- обследования жилищно-бытовых условий (см. приложение 1);
- беседы с ребенком, его родителями, родственниками и другими лицами;
- получения обзорных справок о семье и ребенке от субъектов системы профилактики.
Сбор документов состоит из получения:
- копий документов, удостоверяющих личности, степень родства, семейное положение;
- справок из образовательного, дошкольного учреждения, которое посещает ребенок;
- справок о регистрации по месту жительства или месту пребывания и характеристик жилой площади;
- справок о привлечении к административной и уголовной ответственности;
- справок о доходах семьи;
- характеристик с места жительства или места работы родителей;
- медицинских документов (о состоянии здоровья членов семьи, справки о наличии групп инвалидности и т.д.);
- иных документов.
2 этап. Вся поступившая в субъекты системы профилактики и проверенная информация выносится на межведомственное совещание под руководством заместителя главы территориальной администрации по социальным вопросам. На совещании определяется субъект системы профилактики, координирующий работу с семьей, в соответствии с выявленными проблемами, формулируется перечень мероприятий по защите прав и законных интересов ребенка, а также определяется межведомственный индивидуальный план сопровождения семьи (см. приложение 4).
Таблица 12
Направления деятельности субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	Субъекты 
профилактики
	Основные направления деятельности

	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	Обсуждение родителей, ненадлежащим образом исполняющих обязанности по воспитанию на комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, принятие к ним мер административного воздействия и постановка их на учет;
работа с семьями, состоящими на учете в КДН и ЗП;
оказание методической, информационной помощи органам учреждений системы профилактики, работающим с семьями группы социального риска;
координация проведения профилактической работы, осуществляемой субъектами системы профилактики;
фиксация фактически оказанных субъектами системы профилактики услуг семьям группы социального риска и семьям, находящимся в социально-опасном положении;
контроль над выполнением план индивидуально-профилактической и реабилитационной работы с семьей, состоящих на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав

	Отделы по социальной поддержке населения
	Оказание помощи семьям, находящимся в трудном материальном положении (назначение детских пособий, оказание материальной помощи, предоставление путевок в детские оздоровительные лагеря и для санаторно-курортного лечения, помощь в оформлении жилищных субсидий)

	Комплексные центры социального обслуживания населения
	Социальный патронат (наблюдение семьи в ее естественных условиях, оценка состояния семьи и ребенка, анализ выполнения родителями рекомендаций, проведение профилактических бесед, разъяснение прав и обязанностей, степени ответственности за нарушение прав и интересов ребенка, переориентация и т.д.);
направление несовершеннолетних и их родителей для организации досуга, клубов выходного дня, организации летнего отдыха на базе центра

	Образовательные организации
	Контроль над соблюдением законодательства Российской Федерации и законодательства субъектов Российской Федерации в области образования несовершеннолетних;
учет несовершеннолетних, не посещающих или систематически пропускающих по неуважительным причинам занятия в образовательных организациях;
организация первичной профилактической работы с семьями, находящимися на первой стадии семейного неблагополучия; 
разработка и внедрение в практику работы образовательных учреждений программ и методик, направленных на формирование законопослушного поведения несовершеннолетних;

оказание консультативной помощи родителям по вопросам образования детей

	Центры психолого-медико-социального сопровождения
	Психолого-педагогическое и социально-педагогическое консультирование детей родителей;
оказание социально-психологической и педагогической помощи несовершеннолетним, имеющим отклонения в развитии или поведении либо проблемы в обучении;
консультативная помощь специалистам образовательных организаций по вопросам обучения и развития ребенка

	Специалисты отдела по опеке и попечительству
	Осуществление защиты прав и законных интересов несовершеннолетних при их нарушении, в том числе при невыполнении или ненадлежащем выполнении родителями (одним из них), или лицами, их заменяющими, обязанностей по воспитанию, образованию ребенка либо при злоупотреблении родительскими правами;
формирование банка данных, содержащих сведения о детях, оставшихся без попечения родителей, проживающих на территории района;
осуществление контроля над содержанием и воспитанием несовершеннолетних;
обращение с заявлениями в суд с исками о лишении (ограничении) родительских прав, отмене усыновления;
отобрание детей от родителей (иных лиц) при непосредственной угрозе их жизни, здоровью, а также определение последующей формы их жизнеустройства;
осуществление контроля за соблюдением опекунами, попечителями, руководителями воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения обязанностей по воспитанию, обучению, содержанию воспитанников;
принятие решений о переводе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из одного образовательного учреждения в другое до получения ими общего образования, а также на исключение таких лиц из любого образовательного учреждения

	Учреждения здравоохранения
	Распространение санитарно-гигиенических знаний среди несовершеннолетних, их родителей или законных представителей, а также пропаганда здорового образа жизни;
оказание консультативной помощи работникам органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также родителям или законным представителям несовершеннолетних;
оказание помощи несовершеннолетним, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, при наличии показаний медицинского характера;
выявление, учет, обследование при наличии показаний медицинского характера и лечение несовершеннолетних, употребляющих спиртные напитки, наркотические средства, психотропные или одурманивающие вещества, а также осуществление других входящих в их компетенцию мер по профилактике алкоголизма, наркомании и токсикомании несовершеннолетних и связанных с этим нарушений в их поведении.

	Подразделения по делам несовершеннолетних отделов УМВД России
	Выявление лиц, вовлекающих несовершеннолетних в совершение преступления и (или) антиобщественных действий или совершающих в отношении несовершеннолетних другие противоправные деяния, а также родителей несовершеннолетних или их законных представителей и должностных лиц, не исполняющих или ненадлежащим образом исполняющих свои обязанности по воспитанию, обучению и (или) содержанию несовершеннолетних, и в установленном порядке вносят предложения о применении к ним мер, предусмотренных законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации;
проведение индивидуально-профилактической работы с несовершеннолетними-правонарушителями, неблагополучными родителями и лицами, допускающими нарушения в сфере семейно-бытовых конфликтов

	Учреждения культуры, досуга и спорта
	Привлечение несовершеннолетних из семей группы социального риска к занятиям в клубах, кружках, секциях;
оказание содействия образовательным учреждениям в организации спортивной и культурно-воспитательной работы с несовершеннолетними

	Общественность
	Выявление семей группы социального риска и организация общественного контроля за неблагополучными семьями по месту жительства


3 этап – этап координации межведомственного взаимодействия. Основным механизмом координации является межведомственное совещание по взаимодействию субъектов системы профилактики на территории района, в функции которого входит: 
- подведение итогов работы субъектов системы профилактики с семьями группы социального риска;
- определение дальнейшего вектора работы с семьей;
- квалификация и переквалификация категории учета семьи;
- выявление недостатков в совместной работе, а также разработка мер по их устранению;
- обобщение имеющегося эффективного опыта работы с проблемными семьями;
- внедрение новых форм совместной работы.
Таким образом, в результате последовательного прохождения всех этапов организации совместной деятельности субъектов формируется единое пространство работы с семьей, характеризующееся ценностно-целевым единством, четким разграничением полномочий и определенными векторами взаимодействия. Единство взглядов на пути разрешения проблем семьи и ребенка, унификация форм информационного обмена, совещательный характер принятия решений способствуют объединению усилий всех субъектов реабилитации. Формируется адекватное понимание целесообразности применения тех или иных средств помощи семье.
2.3. Рекомендации по организации совместных 
действий различных ведомств по оказанию помощи проблемным семьям
В предыдущих разделах мы определились, что мы понимаем взаимодействие прежде всего как процесс, предполагающий активную позицию всех его участников. Успешность взаимодействия субъектов районной системы профилактики безнадзорности и правонарушений зависит от четкости определения полномочий субъектов профилактики, оптимизации информационного обмена, опоры на профессиональный потенциал партнеров. Поэтому в данном параграфе речь пойдет об организации совместных действий всех субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.
Работа с семьями вне зависимости от субъекта, выявившего неблагополучие, осуществляется в следующем порядке:
1. Проведение мониторинга семейной ситуации 
обучающихся
Социально-педагогический мониторинг семьи – это научно обоснованная система периодического сбора, обобщения и анализа информации о процессах, протекающих в семье, и принятие на этой основе стратегических и тактических решений.
Основные принципы мониторинга: полнота, достоверность, системность информации; оперативность получения сведений и их систематическая актуализация; сопоставимость получаемых данных, которая обеспечивается единством избранных позиций при сборе и анализе информации; сочетание обобщающих и дифференцированных оценок и выводов.
Сущность социально-педагогического мониторинга семьи состоит в комплексном использовании всех источников данных о процессах и событиях семейной жизни, как носящих естественный характер (информация, предлагаемая членами семьи по собственной инициативе; непосредственное и опосредованное наблюдение, рисунки детей о семье и т. д.), так и полученных в ходе специально организованного исследования (опрос, анкетирование, метод экспертных оценок, биографический метод, психологические методики на выявление показателей внутрисемейных отношений и т.д.).
Важную роль в осуществлении социально-педагогического мониторинга играет систематизация информации и полученных результатов.
2. Определение проблемы и степени неблагополучия
1 степень семейного неблагополучия. Сюда относятся семьи, имеющие детей, подверженные действию факторов социального риска, при этом социальный риск не имеет комплексного и систематического характера, а семья использует собственный потенциал для преодоления жизненных трудностей.
Категории семей: 
· семьи, характеризующиеся социально-демографическими факторами риска: многодетные, неполные, опекунские, семьи с родителями-инвалидами, студенческие семьи; 
· семьи с неопределенным социогенезом: в данном случае специалисты имеют дело с вновь прибывшими в район семьями, о которых ничего не известно – история развития, взаимоотношения между членами семьи, семейные традиции. 
Семьи, находящиеся на первой стадии семейного неблагополучия, находятся на контроле учреждений образования, сведения о них заносятся в социальный паспорт образовательного учреждения. Семьи данной категории вовлекаются в первично-профилактическую работу. 
Ранняя профилактика детского и семейного неблагополучия включает в себя комплекс мер в отношении детей и семей, направленных на создание реальных условий для их нормального жизнеобеспечения. Основными формами ранней профилактики детского и семейного неблагополучия являются:
· правовое и педагогическое просвещение родителей; 
· формирование убеждения о ведущей роли семьи в вопросах воспитания и профилактики безнадзорности и правонарушений;
· информирование родителей об организациях – субъектах профилактики;
· проведение психолого-педагогической диагностики с целью выявления причин возникшей разобщенности родителей и ребенка (проводит психолог образовательной организации по запросу педагогов или родителей);
· консультативная помощь;
· педагогическая и психологическая поддержка; 
· пропаганда здорового образа жизни.
В профилактическую работу с семьями данной категории вовлечены:
· педагоги, социальные педагоги и психологи;
· досуговые учреждения района;
· центры психолого-педагогического и медико-социального сопровождения;
· общественность.
Существенную помощь в организации профилактической работы с семьей способен оказать совет по профилактике семейного неблагополучия. При появлении информации о негативном течении ситуации в семье и добавлении других факторов социального риска специалистами образовательной организации производится посещение семьи. При подтверждении информации сведения о семье передаются в отдел социальной защиты населения администрации района как о семье, находящейся на ранней стадии семейного неблагополучия второй степени.
2 степень семейного неблагополучия. К данной категории относятся семьи, характеризующиеся действием нескольких факторов социального риска, которым для разрешения ситуации социального риска требуется помощь органов и учреждений системы профилактики.
В данном случае к социально-демографическим факторам риска добавляются: 
· психолого-педагогические факторы риска (конфликты в семье, педагогическая несостоятельность родителей, низкий культурный уровень родителей, игнорирование проблем воспитания);
· социально-экономические факторы риска (тяжелое материальное положение семьи, бытовое пьянство родителей и других родственников, не носящее систематический и затяжной характер);
· социально-медицинские факторы риска (серьезные медико-биологические отклонения у членов семьи, ярко выраженные заболевания, препятствующие полноценному функционированию семьи, пренебрежение санитарно-гигиеническими нормами).
При выявлении семей данной категории информация направляется в отдел социальной поддержки населения территориальной администрации. Специалисты отдела посещают семью, составляют акт обследования жилищно-бытовых условий, при необходимости доводят информацию о состоянии в семье до сведения администрации образовательной организации. Далее разрабатывается индивидуальный план сопровождения семьи, помощь оказывается комплексно с привлечением различных субъектов системы профилактики. Индивидуальный план сопровождения таких семей включает в себя социальную адаптацию, социальную реабилитацию, мероприятия по защите прав, сопровождение индивидуального развития ребенка, оказание различных видов помощи семье, организацию обучения и отдыха детей, трудоустройство родителей.
Мероприятия индивидуального сопровождения семьи второй степени семейного неблагополучия:
· социальный патронат: наблюдение семьи в ее естественных условиях, оценка состояния семьи и ребенка, анализ выполнения родителями рекомендаций, проведение профилактических бесед, разъяснение прав и обязанностей, степени ответственности за нарушение прав и интересов ребенка, переориентация и т.д.; 
· социальная реабилитация (направление детей в социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних); 
· защита прав на образование, отдых, труд (содействие получению дошкольного образования, контроль за посещением школы, направление в лагерь, санаторий, организация досуга, содействие временная занятость подростков с 14 лет и т.д.);
· защита жилищных прав (постановка на контроль жилой площади, подача искового заявления в суд или ходатайства в прокуратуру в защиту нарушенных жилищных прав несовершеннолетних и т.д.);
· защита имущественных прав несовершеннолетних (взыскание алиментов с другого родителя или оформление нотариально заверенного соглашения о содержании детей, содействие в оформлении пенсий и пособий, вопросы наследования, контроль за соблюдением прав при совершении сделок и т.д.);
· оказание различных видов помощи (гуманитарная, материальная, психолого-педагогическая, медицинская и т.д.). 
При наличии фактов либо обоснованных предположений о нарушении в семьях прав ребенка (см. приложение 2), а также при невыполнении родителями своих обязанностей по воспитанию детей информация о семье направляется в отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав территориальной администрации для дальнейшего разбирательства.
Специалисты отдела по делам несовершеннолетних и защите их прав проводят обследование условий жизни и воспитания несовершеннолетнего и по его результатам составляют проект заключения о признании ребенка нуждающимся в мерах государственной поддержки, включающий также предложения по защите прав ребенка и его законных интересов и сроки их выполнения, при необходимости информируют администрацию образовательной организации о ситуации в семье.
При улучшении ситуации в семье и положительных результатах профилактической и реабилитационной работы семья снимается с контроля в отделе территориального управления социальной защиты населения как «семья, находящаяся на ранней стадии семейного неблагополучия второй степени» на основании решения межведомственного координационного совещания под руководством заместителя главы администрации по социальным вопросам.
При негативном течении ситуации в семье и отрицательных результатах сроки реабилитационных мероприятий продляются, и семья ставится на контроль в КДН и ЗП как «семья, находящаяся на ранней стадии семейного неблагополучия третьей степени».
3 степень семейного неблагополучия. Сюда относятся семьи на ранней стадии семейного неблагополучия с признаками семьи, находящейся в социально опасном положении, при этом признаки социально-опасного положения отмечены впервые и не носят систематического рецидивного характера.
Критерии оценки:
· первичная алкоголизация или наркотизация одного или обоих родителей;
· неисполнение родительских обязанностей одним или обоими родителями;
· выявленные факты нарушения прав ребенка в семье;
· постоянные ссоры между родителями, конфликты, скандалы, драки;
· антисоциальное и (или) аморальное поведение родителей;
· совершение несовершеннолетним правонарушений и антиобщественных действий. 
Информация о таких семьях поступает в отдел по делам несовершеннолетних и защите их прав так же, как и информация о несовершеннолетних и семьях, находящихся в социально-опасном положении. Профилактическая работа с семьями третьей степени раннего семейного неблагополучия, как и с семьями уже находящимися в социально опасном положении, носит межведомственный характер и строится в соответствии с действующим законодательством. 
КДН и ЗП применяет меры воздействия в отношении родителей (иных законных представителей несовершеннолетних) в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации и местным законодательством; разрабатывает и реализует индивидуальные планы реабилитации семей (см. приложение 4), состоящих на учете; осуществляет контроль над ходом и результатами реализации индивидуальных планов комплексной реабилитации семей с признаками социально-опасного положения. Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав координирует проведение работы с семьей третьей степени раннего семейного неблагополучия, осуществляемой субъектами системы профилактики.
В случае выявления признаков жестокого обращения с ребенком специалистам образовательной организации следует зафиксировать факт наличия следов насилия на теле ребенка с помощью медицинского работника и незамедлительно информировать отдел по делам несовершеннолетних, отдел полиции.
Ниже представлены рекомендации по организации межведомственного взаимодействия по отдельным ситуациям семейного неблагополучия. В них описаны возможные виды помощи, а также представлены службы и специалисты, которых можно подключить к работе с семьей.
Таблица 13
Рекомендации по организации совместных действий различных ведомств по оказанию помощи проблемным семьям
	Доминирующий фактор в характеристике семьи
	Виды помощи 
семье и детям
	Службы, 
организации, 
специалисты
	Документы, необходимые для оказания помощи

	Недостаточная психолого-психологическая грамотность родителей и семьи
	– Наблюдение и консультации учителя, психолога, социального педагога;
– педагогическое просвещение родителей: проведение семинаров, бесед на темы воспитания, просмотр видеофильмов, кинофильмов;
– родительский клуб;
– вовлечение детей в кружки, студии, центры дневного пребывания, секции
	ППМС центры, дошкольные образовательные организации, школа, организации дополнительного образования, КДН и ЗП
	Направление, характеристика учителя, психолога,
социального педагога

	Жестокое обращение с ребенком
	– Постановка на учет в КДН и ЗП;
– наблюдения психолога, социального педагога, социального работника;
– консультации психолога, социального педагога, врача, юриста;
– психотерапевтическая помощь родителям и детям;

– привлечение к занятиям в детско-родительской группе;
– привлечение родителей к работе семинаров, бесед о воспитании в семье
	Педиатры, образовательные организации, социальные службы, органы опеки и попечительства, КДН и ЗП, полиция
	Заключение врача, направление, заявление, характеристика ребенка

	Алкоголизированная семья
	– Наблюдения и консультации психолога образовательной организации;
– оказание наркологической помощи отдельным членам семьи;
– дополнительные занятия с ребенком по оказанию помощи в учебе;
– вовлечение ребёнка в систему дополнительного образования (кружки, секции и т. д.);
– социальный патронат
	Образовательные организации, социально-реабилитационные центры, органы здравоохранения, КДН и ЗП
	Акт обследования жилищно-бытовых условий, характеристика ребенка, социальный паспорт семьи, заявление, медицинское заключение, личное дело ребенка, ходатайство о лишении родительских прав

	Семья в состоянии развода или после развода
	– Наблюдения и консультации психолога, социального педагога;
– консультативная помощь психотерапевта;
– вовлечение ребёнка в кружки, секции, клубы, студии и т. д.;
– помощь ребёнку со стороны родственников;
– помощь ребёнку со стороны сверстников (под патронатом педагога);
– привлечение родителей к семинарам по вопросам психологии детей, перенёсших травму;
– использование видеоматериалов для работы с родителями (последствия разводом)
	Образовательные организации, ППМС-центры, родительский клуб
	Характеристика ребенка, направление, акт обследования жилищно-бытовых условий семьи,
генограмма

	Неполная семья
	– Привлечение ближайших родственников к воспитанию ребенка;
– привлечение неполной семьи к занятиям детско-родительской группы;
– наблюдения и консультации психолога, социального педагога;
– вовлечение ребенка в систему дополнительного образования;
– обучение одного из родителей навыкам воспитания детей при отсутствии второго родителя;
– полустационарное социальное обслуживание
	Образовательные организации, социальные службы, родственники
	Социальный паспорт семьи, характеристика из образовательного учреждения, заявление на оказание социальных услуг

	Отчужденность родителей из-за занятости
	– Сопровождение ребенка социальным педагогом, психологом;
– оказание ребенку помощи в освоении образовательной программы;
– вовлечение ребенка в дополнительное образование;
– полустационарное социальное обслуживание;
– педагогическое и правовое просвещение родителей
	Образовательные организации, социальные службы
	Социальный паспорт семьи,
рекомендации и памятки для родителей;
заявление на оказание социальных услуг

	Опекунские семьи: престарелые, употребляющие алкоголь, педагогически несостоятельные
	– Работа службы сопровождения опекунов;

– вовлечение детей дополнительное образование;
– сопровождение психологом и социальным педагогом образовательной организации;
– возбуждение образовательным учреждением ходатайства перед органами опеки и попечительства о лишении опекунов прав на опеку с последующей передачей ребенка (новые опекуны, приемная семья, детский дом, и т. д.);
– направление образовательным учреждением ребёнка на психолого-медико-педагогическую комиссию для определения уровня его развития и индивидуального образовательного маршрута
	Образовательные организации, органы опеки и попечительства, служба сопровождения опекунов, КДН и ЗП
	Социальный паспорт семьи, акт обследования жилищно-бытовых условий, характеристика ребенка, ходатайство

	Родители лишены родительских прав, дети находятся в государственном учреждении
	– Сбор информации социальным педагогом о семье и родственниках;
– организация встреч родителей и детей под патронатом социального педагога, психолога;
– беседы, переписка, подготовка родителей к встрече с детьми администрацией государственного учреждения;
– помощь со стороны окружения семьи;
– привлечение родителей к совместной деятельности с детьми в госучреждениях;
– организация воспитателями переписки детей и родителей
	Детский дом, школа-интернат
	Разрешение органов опеки и попечительства на посещение государственного учреждения, социальный паспорт семьи, личное дело ребенка

	Родители лишены родительских прав, но дети проживают вместе с ними
	– Социальный патронат семьи социальным педагогом или социальным работником;
– консультации психолога;
– занятия родителей и детей в семейной группе;
– вовлечение педагогами ребенка в кружки, секции, клубы, студии и т. д.;
– восстановление родственных связей ребенка;
– полустационарное и стационарное социальное обслуживание
	Образовательные организации, социальные службы, органы опеки и попечительства, родственники, друзья семьи
	Социальный паспорт семьи, план работы с неблагополучной семьей, акт обследования жилищно-бытовых условий, заявление на получение социальных услуг

	Случаи выявления беспризорных детей
	– Сообщение в дежурную часть территориального отдела полиции;
– медицинское обследование;
– помещение в социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних
	Полиция, учреждения здравоохранения, социально-реабилитационный центр
	


При работе с неблагополучной семьёй важно организовать взаимодействие на разных уровнях:
1.Уровень органов власти и местного самоуправления – комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, департаменты образования, здравоохранения и фармации, социальной поддержки населения и охране труда, общественные комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, силовые структуры.
2.Уровень организации и учреждений – образовательные организации, социальные службы, медицинские учреждения, территориальные отделы полиции, конфликтные комиссии, службы медиации.
3.Уровень специалистов – педагоги, социальные педагоги, психологи, специалисты по социальной работе, врачи, инспектора по делам несовершеннолетних и др.
Взаимодействие должно осуществляться как на одном уровне, так и между ними. Важно, чтобы действия всех перечисленных субъектов не дублировали друг друга, а дополняли и оказывали помощь в том направлении, которое находится в зоне их компетентности и ответственности.
ГЛАВА 3. ПУТИ И СПОСОБЫ РЕШЕНИЯ 

КОНКРЕТНЫХ ПРОБЛЕМ СЕМЬИ
3.1. Что делать, чтобы установить контакт 
с закрытой семьей?
Особенность работы с проблемными семьями, заключается в том, что такие семьи часто бывают не замотивированы на сотрудничество и не осознают опасности своего положения. Поэтому при установлении контакта с такими семьями специалисту следует подготовиться и знать некоторые особенности построения взаимоотношений с семьей.
Для установления и поддержания контакта при первом посещении семьи специалисту следует учесть некоторые особенности:
— семья намного лучше воспринимает человека, который готов выслушать, понять ее;
— одна из задач первого визита в семью заключается в том, чтобы показать, что вы как специалист настроены на результативное сотрудничество;
— необходимо снять напряженность, которая может возникнуть при посещении социальным педагогом их дома.
Многие родители недооценивают сложность процесса взаимодействия со специалистами субъектов системы профилактики, временных затрат, ориентированы на получение быстрого результата, переоценивают возможности помогающих субъектов. Важно избегать неоправданных ожиданий, которые могут привести к чувству неудовлетворенности от общения со специалистом.
Во время первого визита в семью специалисту и самому необходимо подготовить себя и настроиться на установление контакта. Чтобы все прошло быстрее и проще, необходимо:
— обрести состояние комфортности;
— настроить себя на сотрудничество;
— быть уверенным, что совместно можно улучшить ситуацию в семье;
— активизировать профессиональную установку на оказание социально-педагогической помощи;
— не сомневаться в собственной профессиональности;
— не включать негативное самопрограммирование;
— не противопоставлять себя семье;
— не форсировать события: семья может оказаться неготовой и будет защищаться.
Важно помнить, что сопротивление изменениям – нормальный феномен. Любой человек, который сталкивается с изменением привычного образа жизни без понимания появляющихся преимуществ, начинает испытывать чувство сопротивления. При этом сопротивление может быть как открытым, так и скрытым.
Примерами открытого сопротивления могут быть:
- отрицание проблемы;
- агрессивное поведение по отношению к лицу, которое объявляет о необходимости изменений;
- инициация открытой дискуссии о предполагаемых изменениях.
Скрытое сопротивление распознать сложнее, к его проявлениям относятся:
- опоздание на встречи с последующими извинениями, пропуски, беспечное отношение к встречам;
- возражения против вмешательства посторонних лиц;
- сомнения в компетентности специалиста; 
- постоянный поиск альтернативного мнения или другого специалиста; 
- нежелание предоставлять информацию о себе и своем состоянии или предоставление неполной информации.
В таблице 14 приведены наиболее типичные защиты, демонстрируемые сопротивляющимися контакту со специалистом родителями, и тактики их преодоления.
Таблица 14
Типы защиты и тактики их преодоления
	Тип 
защиты
	Пример 
защиты
	Тактика 

преодоления
	Пример 
снятия

	Демонстрация собственного превосходства
(«Ты мне не нужен, потому что я лучше тебя»)
	«Кто вы такой? По какому праву? Мы и без вас все знаем!»
	1. Превращение превосходства в признанное достоинство.
2. Превращение достоинства в повод для партнерства
	«Мне очень повезло, что вы такой грамотный и компетентный родитель. Нам с вами будет легко работать».
(«Да, вы действительно лучший. Именно поэтому я вам нужен»)

	Ссылка на обстоятельства, например на занятость.
(«Существуют весомые причины, по которым я не могу разговаривать с тобой»)
	«Я занят и не могу сейчас обсуждать этот вопрос»
	1. Превращение вашей проблемы в задачу клиента.
2. Предложение вашей помощи в решении задачи клиента
	«Я понимаю, что вы заняты. Еще я понимаю, что этот вопрос важен для вас. Я готов подстроиться под вас».
(«Да, причины действительно весомые. Чем я могу вам помочь?»)

	Негативизм: спор со всем предлагаемым, агрессивное отвержение.
(«Что бы ты ни говорил, я заранее не принимаю»)
	«Мы сотрудничать с вами не собираемся! Не лезьте не в свое дело!»
	1. Задать уточняющие вопросы.
2. Если негативизм продолжается, обратить на него внимание.
3. Спросить, с чем связан негативизм
	«Не собираетесь? А с чем это связано? А если мы предложим вам подходящий вариант? Опять не собираетесь? Вы заметили, что вы отрицаете все мои предложения? С чем это связано?»
(«Вы заранее не принимаете все, о чем я говорю. Почему? Я что-то делаю не так?»)

	Игра: все обращает в шутку, острит, балагурит, отклоняется от темы.
(«Пошутили и разошлись»)
	«Ой, это вы еще меня в его годы не видели! Эх, говорила мне мама, не связывайся с психологами!»
	1. Ответить поощряющей шуткой-комплиментом.
2. Подчеркнуть общность взглядов и близость по духу.
3. Дождаться, пока клиент сам станет серьезным
	Пока вы шутите, вы работаете на контакт, на симпатию, на установление доверительных отношений.
(«Так, пошутили-посмеялись, что захотелось поработать всерьез и надолго»)


Помимо снятия сопротивления в задачи специалиста, сопровождающего семью, входит установление продуктивных отношений с её членами. Существуют различные технологии установления межличностного контакта (психологического, эмоционального и т.п.). Их адаптация к особенностям сопровождения проблемной семьи позволяет предложить конкретную методику, которая помогает одновременно устранять психологические барьеры, организовывать сближение с партнером по общению и диагностировать его личностные особенности.
Такая методика установления контакта направлена на создание обстановки доверительности и поэтому приемлема для большинства ситуаций профессионального общения. Максимально благоприятные условия для эффективности методики возникают при неоднократном межличностном общении, а ее использование в ситуации разового контакта может не привести к желаемой цели. Методику рекомендуется применять тогда, когда вы выстраиваете общение по типу сотрудничества, на основе демократического стиля взаимодействия.
Основные принципы применения методики установления контакта:
· Последовательное и полное прохождение всех стадий установления контакта. Задержка на каком-либо этапе ведет к своеобразному «окостенению» отношений. Они фиксируются на определенной точке и не развиваются дальше. Если делается попытка пропустить один из этапов или ускорить его прохождение, возможно снижение продуктивности контакта и даже возникновение конфликта.
· Ориентация и опора только на четкие и заранее изученные признаки и показатели возникновения этапа, достижения его зрелости и готовности к замене следующим.
· Ответное желание и стремление партнера самостоятельно действовать в направлении сближения. Это важно, поскольку именно стремление к сближению порождает возникновение необходимой мотивации. Поэтому нельзя отводить партнеру пассивную роль. Необходимо ориентироваться не только на собственное воздействие, но и на неизбежное ответное воздействие. Это не означает одинаковой ценности ролей, но предполагает, что вызванная к жизни самостоятельная активность собеседника даст больший результат, чем ваша односторонняя активность как инициатора контакта.
Далее приведем краткую характеристику стадий установления контакта с закрытой семьёй (таблица 15).
Таблица 15
Стадии установления контакта
	Стадия 
взаимодействия
	Основная 
тактика
	Признаки успеха тактики
	Результат стадии

	Стадия накопления согласия
	Одобрение, согласие, безусловное принятие
	Паузы после ваших вопросов становятся короче;
начинают преобладать собственные сообщения собеседника, возникают его непроизвольные объяснения и дополнения к уже сказанному;
уменьшается количество односложных ответов и реактивных вопросов (вопрос на вопрос)
	Напряженность начальных отношений (как исходное состояние) сменяется расслабленностью (релаксацией); сверхконтроль, присущий начальной фазе отношений (как результат ожидания воздействия с вашей стороны), сменяется вначале наблюдением за развитием отношений, а затем включенностью в общение по линии согласия;

тревожность и напряженность уменьшаются

	Стадия поиска нейтральных 
интересов
	Ровное отношение – искренняя заинтересованность, подчеркивание уникальности личности
	Находится одна тема, равно приемлемая для обеих сторон (основной признак);
периодическое возвращение к одной теме;
появление общего фонда слов и выражений;
поток сообщений по этой теме приобретает характер внезапно возникших воспоминаний
	Продолжительное и непрерывное общение по поводу одного и того же интереса способствует первоначальному взаимодействию (по типу сотрудничества), которое может продолжаться; образуются предпосылки и возможности для того, чтобы этот стиль распространялся и на другие темы разговора; создается ожидание повторения положительных эмоций

	Стадия принятия качеств, предлагаемых для общения
	Принятие того, что предлагает партнер, авансирование доверием
	Появление критичных замечаний в свой адрес;
партнер выражает первые сомнения в устойчивости и достоверности своих качеств, определенных им ранее в ваших глазах
	В результате данной стадии вы получаете диагностический материал для работы по «оптимистической стратегии»;

акцентируете в сознании клиента его положительные качества и необходимость их развития

	Стадия выявления качеств, опасных для взаимодействия
	Рациональное сомнение, выяснение неясностей;
постепенный переход от обсуждения ситуации к обсуждению личности;
конфиденциальность
	Своеобразное самообнажение и самообвинение, проявляющиеся в высказываниях вашего партнера о его поведении: «Я обычно бываю чересчур резким(ой) в таких ситуациях», «Я не могу действовать уверенно в этих обстоятельствах»;
рассказы собеседника о себе, как о другом человеке («рассказы о приятеле, подруге»), которому приписываются отрицательные свойства, чтобы установить, как они будут приняты вами
	В результате поисков, направленных на выявление отрицательных качеств партнера, вы обнаруживаете те его черты, которые не проявлялись ранее и не были вам известны;

 в ходе выявления таких качеств вы должны учитывать также способы их сокрытия и выявить мотивы маскировки; именно поэтому становится более понятной роль таких качеств в структуре личности собеседника

	Стадия выявления особенностей идентификации
	Выявление предпочитаемых и избегаемых в общении и взаимодействии личностных качеств;
выявление особенностей самооценки;
корректировка системы ценностей
	Отождествление, приравнивание, уподобление той или иной группе участников ситуации;
выделение «положительных» и «отрицательных» персонажей произошедших событий
	Начало высказываний о себе, своих действиях, а также о действиях других людей в тех выражениях, которые являются характерными для него;
обращение к вам как к эксперту: «А как бы вы ответили?», «Как бы вы в таком случае поступили?»

	Стадия выработки норм взаимодействия
	Делегирование полномочий; поощрение активности;

постепенный переход к самоконтролю
	Существенным показателем наступившего этапа является также предложение решать какой-либо спорный вопрос так, как вы считаете нужным;

разновидностью подобного поведения является предложение вам самому делать выбор при возникновении множества вариантов;
показателем также являются высказывания типа «Как мы условились», «Как мы договорились», «Как мы решили» и т.д.
	Основной результат — понимание не только качеств партнера, но также мотивов и причин его действий;

кроме того, в ходе общения вы способствуете формированию у него различных психологических состояний, которые облегчают контакт, прежде всего, комфортности, защищенности, которые происходят от внутренней уверенности в вашей помощи при решении проблем


Основной результат данной технологии – понимание не только качеств партнера, но также мотивов и причин его поведения. Кроме того, в ходе общения вы способствуете формированию у собеседника различных психологических состояний, которые облегчают контакт, прежде всего, комфортности, защищенности, которые происходят от внутренней уверенности в вашей помощи при решении проблем. Все это сопровождается уверенностью собеседника в правильности принятого решения, так как оно было выработано вами совместно. 
3.2. Как помочь алкоголизированным семьям?
К особому типу неблагополучной семьи относятся семьи, где мать и (или) отец страдают алкоголизмом. Алкоголизм – это систематическое бесконтрольное употребление алкоголя, наносящее физический и психологический ущерб не только самому пьющему человеку, но и его окружению. В медицинском смысле – это болезнь, относящаяся к группе токсикоманий (пристрастие к этиловому спирту); в социальном смысле – неумеренное употребление спиртных напитков, приводящее к нарушению норм поведения в быту, обществе, в сфере трудовой деятельности.
К сожалению, алкоголизированные семьи представляют собой достаточно распространенное явление современной действительности и их количество не убывает. Развитие детей, живущих в «алкогольной семье», протекает с тяжелыми социально- психологическими отклонениями. В целом, «алкогольные семьи» отличаются редукцией родительских обязанностей мужа и жены, сужением круга интересов и контактов с социальным окружением, поверхностностью эмоционального взаимодействия, отсутствием временной перспективы. Пьянство родителей является одним из самых мощных неблагоприятных факторов, приводящих к семейному неблагополучию. Именно оно способствует возникновению безнадзорности и беспризорности и приводит к появлению у несовершеннолетнего девиантного поведения. 
Американский психолог Селигман ввел понятие «обученная беспомощность»: после нескольких безуспешных попыток бросить выпивать, избавиться от алкоголизма у человека возникает прочное «знание», что никакие усилия к успеху не приведут, и он перестает даже пытаться что-либо делать. Это состояние и является в большинстве случаев предшественником не только физической, но и психологической зависимости. Организуя работу, специалиста необходимо знать, что для выхода из такой ситуации необходимо, чтобы клиент смог добиться успеха даже не в разрешении проблемной ситуации, пусть не большого, но с видимыми результатами. Это поможет осознать важность достижений.
Алгоритм работы с алкоголизированными семьями
Этап 1. Определение основной проблемы семьи
- безработица;
- правонарушения, бытовые преступления на почве пьянства;
- дисфункция семейных связей;
- безнадзорность детей;
- другое.
Этап 2. Определение функций основных специалистов (психолога, специалиста по социальной работе, социального педагога) соответственно этапам социальной работы:
Работа должна быть направлена на решение нескольких взаимосвязанных задач: 
- информирование родителей о роли и месте семьи в развитии алкоголизма у подростка; 
- информирование членов семьи о возможных семейных причинах алкоголизма; 
- участие в разрешении латентного семейного кризиса, выявление алкогольно зависимых или подверженных зависимости членов семьи; 
- оптимизация системы внутрисемейных отношений; 
- нормализация детско-родительских отношений и снижение их конфликтности; 
- повышение адекватности реагирования алкогольно зависимым членом семьи на семейную ситуацию; 
- повышение ответственности членов семьи за свое внутрисемейное поведение; 
- создание позитивного эмоционального фона семейных отношений. 
При выборе той или иной модели групповой работы необходимо учитывать особенности поведения членов семей во время встреч со специалистами.
Типичным для них являются:
- поляризованность суждений о возможных формах внутрисемейного поведения. Например: «Я уже все пробовал(а): ругал(а), бил(а), выгонял(а)… Ну что теперь: плюнуть и вообще не подходить к нему(ней), пусть спивается?»; 
- ориентированность на конкретные советы и рекомендации со стороны ведущего группу: «Если просит деньги, то давать?», «А если он(она) займет у соседей?», «Что ему(ей) сказать, когда он(она) приходит поздно?»; 
- крайняя зафиксированность на себе и на своей семейной ситуации алкоголизма: «У вас-то что... вот у нас!»... Часто это приводит к неспособности слышать друг друга; 
- непонимание роли и значения собственных усилий, направленных на изменение своего поведения: «А что я делаю не так?», «Речь ведь не обо мне…»; 
- фиксация сознания на ребенке, что снижает (вплоть до невозможности) способность к пониманию более широкого круга семейных проблем; 
- эмоциональная напряженность и склонность к аффектам; 
- обвиняющие реакции в адрес специалиста в случае его отказа давать конкретные советы: «Мы для чего сюда пришли? Вот вы нам скажите!.. Я не знаю... Это вы специалист, вы должны знать!»; 
- уход от обсуждения реальных проблем и отношений с помощью соскальзывания на поиск причин и виновника: «Конечно, если бы государство заботилось об алкоголиках, лечило их...»; 
- делегирующая позиция, выражающаяся в отказе нести ответственность за свою жизнь, за свои действия, чувства и успехи: «А что я мог(могла) сделать? Стараюсь ...»; 
- высокий уровень тревожности, что проявляется в поиске поддержки и покровительства: «Помогите нам, у нас уже нет сил…»; 
- склонность к затяжным монологам с бесконечным перечислением подробностей какого-либо события, подробностей «посиделок»; 
- излишняя критичность по отношению друг к другу и специалисту, подозрительность и закрытость при внешней лояльности; 
- избегание личностной или семейной тематики и стремление обсуждать проблему алкоголизма «вообще»: «А есть какие-то статистические данные?» 
Далее приведем пример разделения функций специалистов, сопровождающих семью с проблемой алкоголизации (таблица 16).
Таблица 16
Функции специалистов, сопровождающих семью 
с проблемой алкоголизации
	Функции
	Специалист по 
социальной работе
	Социальный 
педагог
	Психолог
	Иные 
специалисты

	Первичная диагностика
	-социально- бытовая характеристика семьи;
- исследование домашней обстановки;
-выявление периодичности запоев /длительности алкоголизма
	исследование семейных контактов, ближайшего окружения;
-поиск позитивных и негативных авторитетов в семье и вне ее
	-выявление причин алкоголизма, отношения родственников к алкоголику;
-диагностика степени зависимости и созависимости
	инспектор ПДН проверяет сведения о постановке детей на учет; 
- сотрудник полиции – о постановке членов семьи на учет, совершении правонарушений;
-классный руководитель - анализ успеваемости детей

	Анализ информации
	-определение необходимости привлечения специалистов к разрешению проблемы
	-беседы с членами семьи о том, что возможно сделать, что будут выполнять специалисты и что в силах семьи
	-исследование мотивации прекращения алкоголизма «проблемным клиентом»;
-выявление готовности семьи
	-нарколог - определение необходимости лечения, предложение методов лечения

	Функциональный этап (реабилитация)
	-обеспечение реализации процесса реабилитации (посещение клиентов, приглашение специалистов)
	- стимулирование семьи, помощь в проведении социальной работы
	-беседы с клиентом и членами его семьи о положительной динамике, возможность показать клиенту малейшие положительные изменения
	-нарколог - лечение;
-образование - работа с ребенком в школе;
специалисты центра «Семья» - материальная помощь

	Организация мониторинга
	-проведение сетевой диагностики клиента (для сравнения с первоначальными результатами);
-выявление уровня потенциала клиента для продолжения работы;
-закрепление положительной мотивации
	-школа - беседы с детьми об обстановке в семье;
- здравоохранение - анализ динамики обращений состояния здоровья клиентов

	Постреабилитационный контроль
	-организация патронажного посещения семьи;
-определение методов работы для нормализации семейных отношений, полного выхода из проблемной ситуации


Для определения направлений помощи алкоголизированной семье, необходимо выявить доминирующий фактор алкоголизации. В этом специалистам могут помочь сведения, представленные в таблице 17.
Таблица 17
Виды помощи алкоголизированной семье в зависимости 
от доминирующего фактора
	Доминирующий фактор
	Виды помощи семье
	Специалисты
	Документы, необходимые для оказания 
помощи

	Семья, в которой пьют оба родителя
	Оказание психологической и наркологической помощи семье. Дополнительные занятия с ребенком по вовлечению в учебу. Организация системы дополнительного развития (кружки, развивающие занятия, тренинговые группы). Консультации родителей у нарколога, психиатра, помощь психолога; обследование ребенка в центре психического здоровья детей и подростков, по необходимости МПК. При необходимости участие в возбуждении дела о лишении родительских прав
	Психолог, психиатр, нарколог, терапевт, специалисты клиники, дружественной молодежи, специалисты учреждений образования, органов опеки
	Акт обследования жилищно-бытовых условий, бытовая характеристика семьи, социальный паспорт семьи, личное дело учащегося, наличие или отсутствие постановки родителей на учет у нарколога, психиатра

	Полная семья, в которой пьет один из родителей
	Наблюдение консультации у психолога, психиатра; работа с созависимыми членами семьи; помощь в организации времени членам семьи, не страдающим алкоголизмом (занятия в детско-родительских группах);
индивидуальная работа психолога, социального педагога по изменению отношений в семье;
при необходимости обследование ребенка на ПМПК
	Социальный педагог, психолог, нарколог, психиатр невролог
	Результаты сетевой диагностики семьи, психолого- педагогическая характеристика ребенка, психологический портрет обоих родителей, наличие или отсутствие постановки пьющего родителя на учет у нарколога, психиатра

	Неполная семья, родитель-алкоголик
	Беседы с родителем о необходимости лечения, по возможности организация лечения и временное помещение детей в спец. учреждение, материальная, вещевая помощь, трудоустройство родителя
	Специалисты органов опеки, учреждений образования, службы трудоустройства, психиатр-нарколог
	Наличие социального паспорта семьи, сведения о постановке на учет у районного психиатра или нарколога, медицинская карта ребенка и родителя, акт обследования жилищно- бытовых условий

	Одинокие мать или отец, страдающие алкоголизмом
	Беседы с родителем о необходимости лечения, по возможности организация лечения и временное помещение детей в спец. учреждение или трудоустройство родителя, материальная, вещевая помощь, организация положительных контактов родителя
	Специалисты органов опеки, учреждений образования, службы трудоустройства, психиатр-нарколог
	Наличие социального паспорта семьи, сведения о постановке на учет у районного психиатра или нарколога, медицинская карта ребенка и родителя, акт обследования жилищно- бытовых условий

	Дети и подростки, страдающие алкоголизмом
	Работа в группах волонтеров, консультирование в клинике, дружественной к молодежи, организация лечения в наркологическом диспансере или амбулаторное лечение у нарколога, помощь психолога, психологическая помощь родителям, временное трудоустройство подростка 
	Психолог, подростковый психиатр, нарколог, социальный педагог
	Наличие социального паспорта семьи, сведения о постановке подростка на учет у районного психиатра или нарколога, медицинская карта ребенка, сведения о сетевой диагностике контактов ребенка 


Медико-физиологическое лечение родителей, страдающих алкогольной зависимостью, осуществляется врачами, прежде всего наркологами и психиатрами. При изъявлении желания родителей пройти курс лечения от алкогольной зависимости может быть оказана следующая помощь:
1. Лечебное консультирование и амбулаторная наркологическая помощь, которая осуществляется врачами психиатрами-наркологами по месту жительства пациента. 
2.Стационарная наркологическая помощь оказывается в наркологической клинической больнице.
3. После лечения родителей семья продолжает находиться на патронате специалистов учреждений социального обслуживания населения. Это связано с тем, что есть вероятность возникновения депрессивного состояния личности, провоцирующего ранний рецидив. 
Если в течение года обстановка в семье, где родители злоупотребляли алкоголем, изменяется только в положительную сторону, то с семьи снимается статус социально опасной.
3.3.Какую поддержку оказать 
несовершеннолетним родителям?
Государство, будучи заинтересованным в подготовке подрастающего поколения к успешной и здоровой жизни, возлагает на родителей права и обязанности по воспитанию, образованию, защите и содержанию их детей. Родительские права предоставляются не только для удовлетворения материнских и отцовских потребностей, но и в целях обеспечения интересов детей. Именно посредством реализации этих прав и достигается полноценное развитие ребенка. Но осуществление родителями своих прав не должно осуществляться в противоречии с интересами детей. «Все люди рождаются свободными и равными в своем достоинстве и правах», - сказано в ст. 1 «Всеобщей декларации прав человека» от 10 декабря 1948 г. Бесспорно, самым универсальным международным документом о защите детства является «Конвенция ООН о правах ребенка» 1989 г, в котором излагаются экономические, политические, социальные, культурные и гражданские права детей. Впервые права детей приобрели силу международного права. 
Обеспечение прав и интересов детей должно быть предметом основной заботы их родителей. Ведь именно семья оказывает активное воздействие на развитие духовной культуры, на социальную направленность личности, мотивы поведения. Являясь для ребенка микромоделью общества, семья оказывается важнейшим фактором в выработке системы социальных установок и формирование жизненных планов. Права родителей возникают с момента рождения ребенка и автоматически прекращаются по достижении им совершеннолетия. Исключение составляют случаи приобретения ребенком полной дееспособности до достижения 18 лет - вступление в брак и эмансипация. В данном случае объективно непростая ситуация возникает у несовершеннолетних родителей. Нередко положение их значительно осложняется из-за возраста и неосведомленности в законах, регламентирующих их права и обязанности по воспитанию своего ребенка. 
Рассмотрим особенности правового статуса несовершеннолетних родителей. Впервые права и обязанности несовершеннолетних родителей были специально оговорены в Семейном кодексе (СК) Российской Федерации, принятом в 1995 г.
 Помимо этой статьи, права и обязанности несовершеннолетних родителей определяются рядом других нормативных актов. В настоящее время правовая ситуация несовершеннолетних родителей особенно тщательно регулируется Семейным кодексом в отношении их прав и обязанностей. Факт рождения ребенка сам по себе порождает признание его матери обладателем родительских прав безотносительно к ее возрасту. Но положение несовершеннолетней матери, а также несовершеннолетнего лица, признанного отцом, накладывает свой отпечаток на содержание этих прав, порядок их осуществления. «Ни до принятия действующего СК, ни после, правовое положение несовершеннолетних родителей не было предметом специального монографического изучения. Вне поля зрения оставались и особенности осуществления несовершеннолетними родителями своих прав как детей. Не уделялось отдельного внимания и особенностям участия несовершеннолетних родителей в спорах, вытекающих из семейных правоотношений. Особенность правового положения несовершеннолетних родителей состоит в том, что они, с одной стороны, являются родителями, обладающими определенным объемом прав и обязанностей по отношению к своим детям, а с другой стороны, продолжают оставаться детьми, наделенными собственным кругом прав. 
При определении родительских прав несовершеннолетних родителей учитываются следующие факторы:
- состоят ли в браке несовершеннолетние родители;
- возраст несовершеннолетних родителей.
Например, по Семейному кодексу РФ самостоятельное осуществление родительских прав несовершеннолетними родителями не допускается, если они не состоят в браке и не достигли 16-летнего возраста. При этом они имеют право участвовать в воспитании своего ребенка и жить вместе с ним. До момента достижения несовершеннолетними родителями данного возраста ребенку может быть назначена опека и опекун, который будет воспитывать ребенка вместе с несовершеннолетними родителями. Смысл установления опеки состоит в том, что в силу неполноты или отсутствия дееспособности и по иным причинам несовершеннолетний родитель без помощи взрослых защитить права и интересы своего ребенка не в состоянии. Чаще всего роль опекуна берет на себя кто-либо из членов семьи. В соответствии с п. 3 ст. 35 Гражданского кодекса РФ (далее ГК)
 опекуном может быть назначен человек только с его согласия; при этом учитываются нравственные и иные личные качества рассматриваемой кандидатуры, способность к выполнению обязанностей опекуна и т.п. 
Согласно статье 146 Семейного кодекса РФ не могут быть опекунами детей:
«-лица, лишенные родительских прав;
-лица, имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности; 
-лица, имеющие неснятую или непогашенную судимость за тяжкие или особо тяжкие преступления;
-лица, не прошедшие подготовки в порядке, установленном пунктом 4 статьи 127 Семейного кодекса РФ.

 
Разногласия, возникающие между несовершеннолетними родителями и опекуном ребенка, разрешаются органами опеки и попечительства, которые в таких случаях дают рекомендации, обязательные для исполнения. При невозможности по тем или иным причинам удовлетворить просьбу лица, претендующего на роль опекуна, а также при отсутствии претендентов, защита прав и интересов ребенка несовершеннолетних родителей возлагается на органы опеки и попечительства в соответствии с п. 2 ст. 123 Семейного кодекса.

Со времени вступления в брак несовершеннолетние граждане признаются полностью дееспособными, и несовершеннолетние родители любого возраста, если они состоят в браке, осуществляют родительские права самостоятельно. При наличии уважительных причин органы местного самоуправления по месту жительства несовершеннолетних, желающих вступить в брак, вправе разрешить им вступить в брак, если они достигли 16 лет (ст. 13 СК). Субъекты РФ имеют право устанавливать порядок и условия, при наличии которых вступление в брак может быть разрешено и лицам моложе 16 лет. В Ярославской области данный правовой документ не принят, но органы местного самоуправления муниципальных образований области в соответствии со ст.13 СК постановлением главы вправе снижать брачный возраст по мере необходимости. Кроме того, в соответствии с федеральным законом от 21.11.2011 №323 « Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», несовершеннолетняя девочка в возрасте 15 лет и старше решает вопрос о прерывании беременности вполне самостоятельно на общих основаниях. 
В соответствии с Семейным кодексом РФ несовершеннолетние родители могут: 
- признать или оспорить отцовство наравне со всеми;
- потребовать по достижении 14 лет установить отцовство относительно своих детей в судебном порядке.
Права и обязанности родителей возникают в результате установления происхождения их ребенка. При этом в свидетельство о рождении, выдаваемое отделом ЗАГС, вносится запись о родителях. Вне зависимости от возраста матери малыша, в свидетельстве о рождении ребенка делается запись, удостоверяющая факт ее материнства. Запись об отце (в том числе несовершеннолетнем) заносится в свидетельство о рождении на основании заявления в отдел ЗАГС, сделанного им совместно с матерью (п. 4 ст. 48 СК).
 Никаких возрастных ограничений в российском праве на этот счет не существует. Не требуется на это и согласия законных представителей несовершеннолетних (родителей или лиц, их заменяющих: опекунов, попечителей, представителей детских учреждений).
В случае если добровольное установление отцовства по каким-то причинам не может быть осуществлено, несовершеннолетняя мать имеет право обратиться в суд с иском об установлении отцовства. Такой иск, также вправе предъявить и несовершеннолетний отец в случаях, предусмотренных п. 4 ст. 48 СК. «Если несовершеннолетнему родителю нет 14 лет, истцами по делам об установлении отцовства выступают его родители», - ст. 64 СК.
 Отцовство может устанавливаться и в отношении несовершеннолетнего, однако лишь в том случае, если ему уже исполнилось 14 лет. 
Согласно гражданскому законодательству «несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет вправе самостоятельно, без согласия родителей, усыновителей и попечителя распоряжаться своим заработком, стипендией и иными доходами» (п. 2 ст. 26 ГК)
. Следовательно, несовершеннолетним родителям указанного возраста могут быть назначены и полагающиеся им пособия как гражданам, имеющим детей, и они вправе этими пособиями самостоятельно распоряжаться. Несовершеннолетние родители по заявлению родителей (одного родителя), не имеющие возможности воспитывать своего ребенка по состоянию здоровья либо в связи с длительным отъездом и т.д., а также одинокие матери (отцы) могут ходатайствовать о принятии своего малыша в дом ребенка или социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних системы социальной защиты населения. 
Важно знать, что в положениях Семейного кодекса РФ относительно родительских прав в отношении детей, их защиты, лишения или ограничения в правах, если есть непосредственно угроза жизни или здоровью малыша, распространяются также и на несовершеннолетних родителей. Кроме того, по российскому законодательству несовершеннолетние родители могут воспитывать его вместе с другими лицами, помогающими в данном процессе; могут защищать свои права в случае их нарушения. Лишение родительских прав производится только в судебном порядке. « Основанием для лишения родительских прав является отказ родителей без уважительных причин взять ребенка из родильного дома (отделения) или из учреждения здравоохранения, воспитательного учреждения, учреждения социальной защиты населения, либо уклонение от выполнения обязанностей родителей» (ст.69 СК).
 
Вместе с тем лишение несовершеннолетней матери родительских прав не препятствует отцу ребенка, в том числе несовершеннолетнему, взять его на воспитание. Являясь несовершеннолетними родителями, они имеют родительские права, предусмотренные СК и другими актами российского законодательства по вопросам охраны семьи. Несостоявшееся несовершеннолетнее родительство является обстоятельством и проблемой при определении размера алиментов. «Суд, разрешая спор о порядке общения несовершеннолетнего родителя со своим ребенком, учитывает, что неэмансипированные несовершеннолетние родители, не состоящие браке, сами еще являются детьми. Устанавливая место, время и продолжительность общения, суд исходит не только из соблюдения прав ребенка несовершеннолетнего родителя, но и самого родителя (учитывать его занятость в школе либо ином учебном заведении, график посещения различных дополнительных занятий, возможность переезда к месту общения с ребенком и т.д.)».

Познакомившись с правовым полем для несовершеннолетних родителей, обратим внимание на проблемы несовершеннолетних семей.
Педагогика утверждает, что какова семья, её воспитательные возможности, таков и выросший в ней ребенок. 
Куда? Зачем? Почему? Именно эти вопросы возникают у девочек-подростков, которые только что узнали о своей беременности. В последнее время такие случаи – не редкость. Пять миллионов несовершеннолетних мам по всему миру ежегодно пополняют этот список. В настоящее время психологические проблемы несовершеннолетних родителей развиваются все активнее. «По статистике несовершеннолетние родители отказываются в родильном доме от ребенка в 80% случаях, что наводит на мысль о глобальной проблеме общества. Мы знаем, что, как правило, проблемы несовершеннолетних родителей зависят не от возраста, а от образа мышления родителя. Большую роль играют жизненные приоритеты юных родителей. Конечно, в возрасте 15-16 лет человек мало что знает о семье и еще не имеет сформированного склада ума, характера и эмоций. Хотя случаи достаточно успешных несовершеннолетних родителей есть».
 
Основная проблема юных родителей связана с материальным обеспечением семьи. В таком возрасте дети учатся еще в школе либо в другом учебном заведении. У них гораздо меньше возможностей устроиться на хорошую, высокооплачиваемую работу. 
Достаточно сложной проблемой для семьи с несовершеннолетними родителями является их психологическая подготовка, подготовка к решению многочисленных бытовых проблем, воспитанию и развитию ребенка. Юные несовершеннолетние родители могут создать семью, но она является, как правило, проблемной по многим параметрам. «Несовершеннолетними родителями становятся те, кто на свой страх и риск берёт ответственность за воспитание ребёнка, когда сам ещё не до конца попрощался с детством. Ранние браки, а также раннее материнство и отцовство являются показателем не демократичности, а скорее всего неблагополучия. В результате ранних браков, как следствие, увеличение числа разводов, неполных семей и социального сиротства».

Кроме юридической, на молодых родителей возлагается моральная ответственность. Хотя это не прописано ни в одном законодательном акте, но не менее обязательно для исполнения. С родителей не снимается обязанность воспитания ребёнка, если они несовершеннолетние. Детям трудно воспитывать детей. Физиологически и умственно несовершеннолетние родители ещё дети, не готовые стать отцами или матерями. Процесс взросления у них наступает с появлением своего ребёнка. У многих дедушек и бабушек реакция на такие события бывает неоднозначной, часто резко отрицательной. Так получаются искалеченные судьбы несовершеннолетних родителей и рожденного ребенка. «Социально-психологические исследования показывают, что материнство девочек-подростков в силу ряда объективных факторов является рискованным, ведёт к социальному сиротству, представляет угрозу для физического и психического здоровья как ребёнка, так и его малолетней матери. Даже биологически зрелая юная мать не достигает личностной и социальной зрелости, обеспечивающей полноценное воспитание и развитие ребёнка. 
Чаще всего маленькими мамами становятся девушки из неблагополучных в социальном и материальном отношении семей - малообеспеченных, неполных, ведущих асоциальный образ жизни, злоупотребляющих алкоголем, а также выпускницы детских домов и интернатных учреждений. Эта категория мам, как правило, не готова к выполнению материнских функций, не осознаёт отсутствия необходимых умений, находится в трудной жизненной ситуации. В большинстве случаев юная мать остаётся одна со своими проблемами, пытается строить свою жизнь самостоятельно, не имея ни положительного опыта собственной родительской семьи, ни здорового социального окружения, не имея средств к существованию».

Какую помощь следует оказать юным родителям?
Происходящие изменения побуждают общество к активному поиску направлений, форм и средств организации помощи несовершеннолетней семье в реализации родительских функций.
Отмечаемая тенденция всё более раннего вступления в брак и осознанного, желанного рождения ребёнка, объясняет рост запросов родителей на информационно-консультационные, медицинские, психологические услуги по вопросам, связанным с благополучным протеканием беременности, подготовке к родам, организации грудного вскармливания, подготовке к воспитанию и развитию ребёнка. Этот спрос удовлетворяется большим количеством организаций, оказывающих самую разную помощь молодым родителям на платной основе, использующих разнообразные методики подготовки к родам, технологии раннего развития ребёнка. Появилось большое количество журналов, книг, сайтов в Интернете, телеканалов, передач, адресованных молодым родителям. Несовершеннолетние родители знают, чего хотят, ищут и выбирают ту услугу, которая соответствует их взглядам, убеждениям, материальным возможностям. Важно, помочь молодой маме адаптироваться к роли родительницы, увидеть в ребёнке не источник проблем, а полюбить его, овладеть навыками ухода за ним и ведения домашнего хозяйства. 
Есть необходимость активного влияния и на другую целевую группу – юных отцов. Для этого могут быть созданы группы консультантов-волонтеров – взрослых мужчин, у которых уже есть свои дети. Главная их задача - предоставление возможности молодому отцу обсудить все психологические, финансовые и юридические проблемы со взрослым человеком. Это поможет ему понять, что все трудности решаемы и настоящий мужчина никогда не бросит своего ребенка. Обеспечить необходимую правовую грамотность, психологическую и материальную поддержку можно в условиях специально организованной системы социально-педагогического сопровождения или в условиях социального центра помощи семье и детям разного ведомственного подчинения.
Организация социально-педагогического сопровождения раннего материнства, информирование молодых мам о тех услугах и помощи, которую они могут получить в сфере государственной поддержки, мотивирование их к взаимодействию со специалистами, создание условий для накопления положительного материнского опыта, является очень важным.
Особую роль в оказании помощи несовершеннолетней семье могут оказывать благотворительные общественные организации, семейные клубы, центры. Наиболее удобно сосредоточить усилия специалистов разных ведомств государственных структур, ответственных за работу с семьей.
Основные задачи специалистов по оказанию помощи несовершеннолетним родителям:
1. Выявление основных проблем, возникающих у несовершеннолетней девушки в связи с рождением ребёнка.
2. Разработка содержания и определение условий эффективного социально-педагогического сопровождения раннего материнства.
3. Подбор наиболее эффективных социально-психолого-педагогических методов формирования ответственного родительства матерей-подростков.
4. Организация работы с социумом, непосредственным окружением несовершеннолетней матери — родителями, соседями, жителями района, учреждениями, с целью привлечения имеющихся у сообщества ресурсов (знаний, умений, материальных средств, свободного времени и др.) для создания благоприятной среды, поддержки несовершеннолетней матери и её ребёнка.
5. Анализ и обобщение имеющегося опыта организации социально-педагогической поддержки раннего материнства, обеспечение его использования в практике работы с несовершеннолетними родителями.
6.Обеспечение межведомственного взаимодействия всех служб, которые на разных этапах оказывают социально-педагогическую, психологическую, юридическую помощь и разностороннюю поддержку молодой семьи в интересах развития и воспитания ребенка. 
Это будет способствовать системной работе с несовершеннолетними родителями.
Таким образом, в настоящее время, учитывая все проблемы несовершеннолетних родителей их двойственного правового статуса, необходимо оказывать молодой семье услуги по социально-педагогическому сопровождению с целью повышения их правовой, психологической и педагогической культуры. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
АКТ ОБСЛЕДОВАНИЯ УСЛОВИЙ ЖИЗНИ РЕБЕНКА
Руководство по оформлению
1.ДАТА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОБСЛЕДОВАНИЯ – день, месяц, год, точное время.
2.СВЕДЕНИЯ О СПЕЦИАЛИСТАХ, проводящих обследование Ф. И. О., название органа/учреждения и должность специалиста.
3.СВЕДЕНИЯ О РЕБЕНКЕ. Ф. И. О. ребенка, дата рождения, количество полных лет и пол. Адрес фактического проживания/нахождения (адрес, по которому совершается выход специалистов для обследования).Адрес регистрации (адрес, где зарегистрирован ребенок; если регистрация не оформлена, указать).
4.СВЕДЕНИЯ О РОДИТЕЛЯХ. Информация о матери и отце: Ф. И. О., дата и место рождения, адрес фактического проживания, место работы, имели ли место ранее случаи неисполнения родителями родительских обязанностей. Если есть информация о том, что такие случаи были, укажите более подробные сведения: когда, какие меры в связи с этим были приняты (возбуждение уголовного дела, возбуждение дела об административном правонарушении, инициирование исков о лишении, ограничении в родительских правах) в отношении данного ребенка или других детей. Если отец ребенка неизвестен или отцовство не установлено, укажите этот факт.
5. СВЕДЕНИЯ О ДРУГИХ РОДСТВЕННИКАХ. Перечислите, пожалуйста, всех близких родственников (сестры, братья, тети, дяди, бабушки, дедушки), проживающих совместно с ребенком по месту его пребывания. Для детей укажите год рождения или возраст. Также укажите адрес нахождения и контактные телефоны родственников, если они имеются, поддерживают ли они отношения с ребенком и семьей и какие. Укажите, кто фактически осуществляет уход и надзор за ребенком. Если родители, укажите «мать», «отец». Если другие лица – информацию о них обязательно включите в раздел «Сведения о других родственниках», даже если они не являются родственниками.
6. СВЕДЕНИЯ О ЖИЛИЩНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИЯХ (ЖБУ). 
При анализе жилищно-бытовых условий укажите:
Наличие питания для ребенка, соответствующего его возрасту. Если питание соответствует, но недостаточное, отметьте: «Не соответствует» или «Недостаточное». Если питание для ребенка в доме отсутствует вообще, то отметьте: «Отсутствует». 
Наличие отдельной кровати для ребенка, постельного белья, в каком состоянии они находятся. Как находящееся в неудовлетворительном состоянии признается спальное место, которым ребенок не может пользоваться, либо представляющее опасность для ребенка. Возможно, ребенок спит в одной постели с родителями и другими детьми или без постельного белья, или ребенок спит не на кровати.
Наличие необходимой сезонной одежды для ребенка, чтобы находиться дома или на улице для прогулки.
Наличие игрушек. В соответствии с возрастом – (погремушек, кукол, конструкторов, детских книжек) и/или школьных принадлежностей (учебников, тетрадок, ручек, карандашей).
Наличие места для игр и занятий, для школьников – наличие места для приготовления уроков.
Санитарное состояние жилья характеризуется как удовлетворительное или неудовлетворительное. Неудовлетворительное санитарное состояние жилья – это нарушение санитарной нормы, которое может привести к утрате здоровья. Важно, чтобы невымытая посуда или наличие запаха в жилом помещении не оценивались как неудовлетворительное состояние, т. к. это может быть следствием разных причин/обстоятельств (например, временной кризисной ситуации в семье или наличия домашних животных, которые традиционно присутствуют в доме).
В качестве примечания дайте дополнительную информацию по любому разделу, перечисленному выше. Например, к разделу о жилом помещении: «Возможна опасная ситуация, такая как возникновение пожара, взрыва или обрушения». Или: «Газовая плита имеет не закрывающийся вентиль, постоянно включен газ». 
7. ВЫВОД ЖБУ. Проанализируйте жилищно-бытовые условия. Решение по выводу о ЖБУ должно быть коллегиальным. Коллегиально определите, удовлетворительные они или нет.
8 РАЗДЕЛ «ФАКТОРЫ, УГРОЖАЮЩИЕ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЮ РЕБЕНКА». В этом разделе специалисты отмечают то, что они наблюдают, с учетом информации, полученной из ответов ребенка и родителей, и имеющихся фактов на момент обследования. Важно определить, существует ли угроза жизни и здоровью ребенка при дальнейшем нахождении его в этих условиях, нуждается ли ребенок в немедленной защите, и какие безотлагательные меры должны быть предприняты.
Факторы, угрожающие жизни и здоровью ребенка
1) Родитель применяет физическое насилие по отношению к ребенку, либо другие жестокие наказания. В комментарии можно указать расположение травмы (голова, грудная клетка, область живота, ягодицы, бедра, и пр.), ее тип (следы глубоких ожогов, отпечатки зубов, синяки и ссадины от кулаков, травмы от использования при наказании опасных предметов), количество травм. Травма головного мозга или внутренних органов может привести к смерти или необратимой инвалидности. Следы ремня 
2) Отсутствие еды/питья, длительный голод. Отсутствие в доме пищи, соответствующей возрасту ребенка и его потребностям. О регулярном недоедании может свидетельствовать физическое недоразвитие или истощение ребенка, что должно быть подтверждено соответствующим медицинским заключением. Тяжесть вреда здоровью устанавливает судебно-медицинская экспертиза. Ст. 111 УК РФ, ст. 112 УК РФ и ст. 115 УК РФ – Умышленное причинение тяжкого, средней тяжести и легкого вреда здоровью; ст. 156 УК РФ – Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего.
3) Оставление ребенка без присмотра, создающее угрозу для ребенка (обязательно учитывайте возраст ребенка). Оставление ребенка младенческого и младшего дошкольного возраста без присмотра может быть фатальным в связи с их беспомощностью. Многие травмы, несчастные случаи, отравления детей в возрасте от 0 до 14 лет происходит из-за невнимания к их безопасности со стороны родителей или других близких людей. Ст. 125 УК РФ – Оставление в опасности; ст. 156 УК РФ – Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего. 
4) Эмоциональная депривация, психическое насилие и/или пренебрежение нуждами ребенка. Для нормального развития ребенку необходимо получать достаточно эмоционального тепла, нежности и ласки от тех, кто его растит. Выделяют следующие формы психического (эмоционального) насилия: Игнорирование: лишение ребенка необходимой эмоциональной стимуляции и эмпатии, пренебрежении его потребностью быть ближе к родителям, получать от них поддержку, отсутствие проявления привязанности, любви и заботы со стороны родителей или лиц, их замещающих. Отвержение: предъявление чрезмерных требований, постоянная критика, публичное унижение, подчеркивание недостатков и т. п. Угрозы, терроризация: угроза совершить насилие над ребенком или над тем, кого он любит, включая угрозы нанесения побоев, убийства, а также обзывание, оскорбление, унижение. Изолирование: ограничение контактов со сверстниками, родственниками, значимыми для него людьми, ограничение выхода из дома. Развращение: побуждение к воровству, попрошайничеству, проституции, вовлечение в употребление наркотиков, алкоголя, поощрение саморазрушающего поведения. Ст. 119 УК РФ – Угроза убийством или причинением тяжелого вреда здоровью; ст. 110 УК РФ – Доведение до самоубийства; ст. 130 УК РФ – Оскорбление; ст. 150 УК РФ – Вовлечение несовершеннолетнего в совершение преступления; ст. 151 УК РФ – Вовлечение несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий.
5) Эксплуатация ребенка. Вовлечение ребенка в совершение преступлений и антиобщественных действий: воровство, проституция, попрошайничество и т. п.; использование ребенка и результатов его труда в целях личного обогащения или коммерческой выгоды (в том числе чрезмерная хозяйственная деятельность). Ст. 150 УК РФ – Вовлечение несовершеннолетнего в совершение преступления; ст. 151 УК РФ – Вовлечение несовершеннолетнего в совершение антиобщественных действий; ст. 240 УК РФ – Вовлечение в занятие проституцией; ст. 242.1 УК РФ – Изготовление и оборот материалов или предметов с порнографическими изображениями несовершеннолетних. 
6) Сексуальное насилие над ребенком. Сексуальное насилие над ребенком является уголовным преступлением, ответственность за которое предусмотрена Уголовным кодексом РФ. Выявление сексуального насилия бывает затруднительно, поэтому важно учитывать все признаки в комплексе: физические индикаторы сексуального насилия, психологические последствия, эмоциональные расстройства, когнитивные расстройства, нарушения поведения, нарушения межличностных отношений. Насколько будет травмирован ребенок, зависит от возраста, степени осведомленности о сексуальных отношениях, особенностей его нервной системы, а также от самой ситуации насилия (применения силы, обмана, угроз, тяжести физических повреждений, продолжительности насилия, от того, какие отношения были у ребенка с насильником). Наиболее тяжело сексуальное насилие переживают дети подросткового возраста. Ст. 131 УК РФ – Изнасилование, ст. 132 УК РФ – Насильственные действия сексуального характера, ст. 133 УК РФ – Понуждение к действиям сексуального характера, ст. 134 УК РФ – Половое сношение или иные действия сексуального характера с лицом, не достигшим 16-летнего возраста, ст. 135 УК РФ – Развратные действия.
7) Отсутствие необходимого базового ухода за ребенком (особенно для детей до трех лет). Базовый уход подразумевает обеспечение основных физических потребностей ребенка, предоставление соответствующей медицинской помощи, включая стоматологию и др. Сюда относится предоставление пищи, воды, тепла, крова, необходимой одежды, соблюдение адекватной личной гигиены. Для детей младенческого и раннего возраста этот параметр является особенно важным, и он включает в том числе необходимый физический уход за младенцем. Наиболее частыми последствиями отсутствия необходимого базового ухода является задержка развития ребенка – физического, психического, речевого, т. е. потеря способности развиваться. Однако надо убедиться с помощью врачей, что у ребенка нет органических причин для задержки развития. Ст. 69 СК РФ – Лишение родительских прав, ст. 73 СК РФ – Ограничение родителей в их правах; ст. 156 УК РФ – Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего.
8) Отсутствие необходимого медицинского ухода за ребенком, которое может привести к серьезным последствиям для здоровья. В первую очередь из-за отсутствия необходимой медицинской помощи могут страдать дети раннего возраста, дети, имеющее острое заболевание, а также дети с хроническими заболеваниями и дети-инвалиды. В качестве обязательного признака следует оценивать следующее: имеются ли у ребенка медицинские рекомендации и предписания врача по его лечению; носят ли эти предписания обязательный либо рекомендательный характер. Ст. 125 УК РФ – Оставление в опасности; ст. 156 УК РФ – Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего.
9) Бездействие / невмешательство родителей при угрозе или наличии жестокого обращения со стороны третьих лиц. Угроза жизни и здоровью ребенка снижается, если ребенка можно защитить от лица, причиняющего насилие. Если у человека, совершающего насилие, неограниченный доступ к ребенку (т. е. он может оказаться рядом с ребенком в любой момент и его некому остановить), то степень угрозы для ребенка очень высока. Условия доступа зависят от следующего: кем приходится обидчик ребенку; физическое нахождение обидчика по отношению ребенка (проживает ли совместно в одной квартире/комнате и пр.); возможность обидчика получить физический доступ к ребенку; желание и способность других членов семьи контролировать доступ обидчика к ребенку. Ст. 125 УК РФ – Оставление в опасности; ст. 156 УК РФ – Неисполнение обязанностей по воспитанию несовершеннолетнего.
10) Аварийное, непригодное для проживания жилье, представляющее непосредственную угрозу. Опасные условия проживания могут характеризоваться разными признаками, в частности, отсутствие окон, отопления, наличие в жилье грызунов (крыс, мышей), наличие фекалий животных и людей, оголенные электрические провода, неработающие водопровод и канализация с отсутствием альтернативы, проживание на чердаке или в подвале.
11) При наличии опасной инфекции игнорирование санитарно-гигиенических норм и правил безопасного поведения (создается риск инфицирования ребенка). Важным является не сам факт наличия опасной инфекции, а как ведут себя родители, если инфекция имеется. Если при наличии опасной инфекции (туберкулез, сифилис и т. п.) родители знают о возможных рисках, соблюдают правила безопасного поведения и используют комплекс профилактических мероприятий, то фактор угрозы жизни и здоровью ребенка не отмечается. 
12) Наличие косвенных признаков жестокого обращения с ребенком (физического, психического, сексуального насилия, и /или пренебрежения нуждами). Если ребенок подвергается насилию, это можно определить по следующим косвенным признакам:
· беспокойный сон;
· замкнутость;
· изменения в обычном поведении;
· немотивированные проблемы с учебой;
· необоснованные пропуски уроков;
· агрессивность;
· конфликты с учителями, родителями, сверстниками;
· апатия, депрессия:
· смена друзей;
· невротические реакции: энурез, заикание.
13) Ранее в семье были факты жестокого обращения по отношению к ребенку. Отмечается, если у специалистов имеется информация о фактах жестокого обращения к ребенку и/или неисполнения родителем родительских обязанностей (в отношении данного ребенка, других детей), подтвержденные сведениями из милиции или других учреждений. Укажите, какое именно жестокое обращение было применено, когда, кем совершалось, по отношению к кому и принятые в связи с этим меры (возбуждение уголовного дела, возбуждение дела об административном правонарушении, инициирование исков о лишении, ограничении в родительских правах).
14) Поведение родителя неадекватно и представляет угрозу для ребенка (в том числе вследствие алкогольного/наркотического опьянения). Неадекватное или непредсказуемое поведение родителей может быть спровоцировано употреблением алкоголя или наркотиков, которые снимают моральные и нравственные запреты на насилие. Опасным для ребенка поведением может стать поведение родителя, страдающего психическим заболеванием. Неадекватной реакцией на плач младенца может стать сильная тряска ребенка, которая является одним из наиболее грубых видов физического насилия, т. к. может привести к кровоизлиянию в мозг или ушибу мозга, вплоть до летального исхода. 
15) Другое (указать, что). Укажите другие выявленные факторы и дайте расшифровку в графе «Комментарии».
9. СИТУАЦИЯ В СЕМЬЕ. Очень важна характеристика семьи, в которой воспитывается ребенок. Проблемы психики родителей, алкогольная и наркотическая зависимость и их степень делают более возможным негативный прогноз развития событий; инвалидность и негативный опыт детства родителей снижают вероятность успешного родительства. Все это, по данным исследователей, влияет и на способность родителей надлежаще реагировать на потребности ребенка. Поэтому важно не просто фиксировать наличие проблем, но и указывать, кого они касаются, как воздействуют на способность родителей выполнять свои обязанности. Также понимание причин позволяет установить, вследствие чего родители не исполняют свои родительские обязанности надлежащим образом: является ли это следствием виновного поведения родителей, либо связано с их ограниченными возможностями. В зависимости от этого индивидуальная профилактическая работа может осуществляться по-разному. Отметьте причину, по которой родители не исполняют родительские обязанности надлежащим образом. Рядом сделайте пометку, к кому из родителей это относится (мать, отец, оба родителя).
10. МОТИВАЦИЯ РОДИТЕЛЕЙ К ИЗМЕНЕНИЮ. Мотивация родителей находиться рядом с ребенком и заботиться о нем может проявляться в конкретных действиях. В данном разделе укажите, что конкретно и в какие сроки готовы сделать родители. Отметьте, если уже были случаи выполнения либо невыполнения родителями необходимых мер по обеспечению безопасности ребенка. 
11. МЕРЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЕНКА. Отметьте какие незамедлительные меры в целях защиты конкретного ребенка следует предпринять, чтобы обеспечить его безопасность и предоставить необходимый уход. Ниже укажите планируемую дату выполнения и необходимую контактную информацию ответственного органа/учреждения/лица. Например, если семья направляется на сопровождение в Центр помощи семье. и детям, указать, в какой именно центр, а также Ф. И. О. и должность специалиста, который будет отвечать за сопровождение этой семьи. Если принято решение о передаче ребенка другому родителю либо иному родственнику под опеку, необходимо указать полную контактную информацию взрослого, который будет нести ответственность за ребенка. 
12. ПЛАН РАБОТЫ.
В данном разделе фиксируется факт принятия незамедлительных мер в целях обеспечения безопасности ребенка, указывается, какие именно действия надо предпринять, когда, конкретно кем и отмечается планируемая дата выполнения. 
13. ПОДПИСИ АКТА.
Внизу страницы располагаются подписи специалистов, принимавших участие в обследовании, при необходимости подписи свидетелей и родителей/лиц, их заменяющих. Акт должен быть подписан в момент его оформления.
Оформление Акта завершается утверждением его руководителем организации, специалист которой является ответственным за проведение данного обследования.
Приложение 2
Основные права ребенка и 
индикаторы их нарушения
	Право 
ребенка
	Индикаторы нарушения
	Способы выявления нарушений

	Право ребенка жить и воспитываться в семье
	Передача несовершеннолетнего на воспитание третьим лицам без соответствующего решения суда;
нарушение жилищных прав детей (согласно ст. 20 ГК РФ местом жительства несовершеннолетних, не достигших четырнадцати лет, признается место жительства их законных представителей - родителей, усыновителей или опекунов); 
уклонение родителей от обязанностей по удовлетворению жизненно важных интересов и потребностей ребенка (обеспечение питанием, одеждой по сезону, учебными принадлежностями, книгами и т. п.);
отсутствие заботы со стороны родителей (законных представителей) о здоровье, физическом, психическом, духовном и нравственном развитии своих детей;
пренебрежительное, жестокое, грубое, унижающее человеческое достоинство обращение с ребенком со стороны родителей (законных представителей)
	Справка о регистрации по месту жительства и составе семьи (форма 9);
акт обследования жилищно-бытовых условий (акт ЖБУ);
административные протоколы о нахождении несовершеннолетнего в темное время суток на улице без сопровождения взрослых;
беседа с несовершеннолетним 

	Право ребенка на общение с родителями и другими родственниками
	Ограничение со стороны родителей (законных представителей) общения ребенка с обоими родителями, дедушками, бабушками, сестрами, братьями и другими родственниками, в том числе проживающими отдельно, без соответствующего решения суда;
не предоставление родителям (законным представителям) информации о нахождении ребенка в экстремальной ситуации (задержание, арест, заключение под стражу, нахождение в лечебном учреждении и другое)
	Беседа с несовершеннолетним;
протоколы о задержании несовершеннолетнего;
записи приёмного покоя медицинских организаций

	Право ребенка на защиту
	Поведение и образ жизни родителей угрожает жизни или здоровью ребенка;
родители (законные представители) отказываются представлять интересы ребенка при взаимодействии с органами государственной власти и местного самоуправления, государственными и общественными организациями, социальными институтами, гражданами 
	Акт обследования жилищно-бытовых условий (акт ЖБУ);
записи о неявке родителей (законных представителей) по вызову должностных лиц

	Право ребенка выражать свое мнение
	Взглядам ребенка не уделяется должного внимания в соответствии с возрастом и зрелостью ребенка
	Беседа с ребенком и родителями (законными представителями)

	Право ребенка на имя, отчество и фамилию
	Невыполнение родителями обязательности регистрации рождения ребенка в органе загса в течение одного месяца со дня рождения;
отсутствие у ребенка имени, отчества или фамилии (если это не предусмотрено законами субъектов Российской Федерации или не основано на национальном обычае);
изменение имени и (или) фамилии ребенка, достигшего возраста десяти лет, без его согласия
	Свидетельство о рождении

	 Имущественные права ребенка
	Суммы, причитающиеся ребенку в качестве алиментов, пенсий, пособий, поступающие в распоряжение родителей (законных представителей) расходуются ими на цели отличные от целей содержания, воспитания и образования ребенка;
совершение родителями (законными представителями) сделок, влекущих отказ от принадлежащих несовершеннолетнему прав на имущество, полученное им в дар или в порядке наследования, а также на любое имущество, приобретенное на его средства, раздел его имущества или выдел из него долей, а также любых других действий, влекущих уменьшение имущества несовершеннолетнего
	Акт обследования жилищно-бытовых условий (акт ЖБУ);
документы, свидетельствующие о праве собственности несовершеннолетнего


Приложение 3
Карта социально-педагогического 
обследования
дезадаптированных детей
Фамилия, имя, отчество___________________________________
Год рождения___________________________________________
1.Здоровье: хорошее (5), удовлетворительное (4), слабое (3), патология (2), хронические болезни (1).
2.Учеба: удовлетворительная (5), слабая (4), неудовлетворительная (3), оставил образовательное учреждение, работает (2), не работает и не учится (1).
3.Поведение в образовательном учреждении: примерное (5), хорошее (4), удовлетворительное (3), неудовлетворительное (2), состоит на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (1).
4. Отношение к учебе: охотное (5), избирательное (4), равнодушное (3), неохотное (2),крайне неохотное (1).
5.Состав семьи: полная (5), неполная (4), нет родителей (3), воспитывается бабушкой и дедушкой (2), живёт у других родственников (1).
6.Количество детей в семье: ______________________
7.Образование родителей (или лиц их заменяющих): высшее (5), незаконченное высшее (4), среднее специальное (3), общее среднее (2), неполное средне (1).
8.Степень выраженности аморальных проявлений в семье: семья ведет здоровый образ жизни (5), один из родителей к алкоголю, скандалам (4), у обоих родителей эпизодические запои, семейные скандалы (3), частые дебоши, аморальное поведение родителей (2), повседневные проявления аморальности, алкоголизм родителей, необходимость в отобрании или лишении родительских прав.
9.Уровень материального благосостояния семьи: сверхвысокий уровень доходов семьи (5), высокий уровень доходов (4), доходы незначительно превосходят прожиточный уровень (3), доходы соответствуют прожиточному уровню (2), доходы ниже прожиточного уровня (1).
10.Характер эмоциональных отношений в семье: атмосфера дружбы, взаимопонимания и поддержки (5), отношения ровные, но без эмоциональной близости (4), эпизодически возникающие конфликты, отчуждение, холодность (3), эмоционально-холодные, отчужденные (2), напряженно-конфликтные отношения (1).
11.Характеристика дружеского общения со сверстниками: на основе общих интересов, занятия в кружках, секциях (5), досуговые группы с совместными формами отдыха и общения (4), общение на основе пустого времяпрепровождения (3), асоциальные группы, драки (2), криминогенные группы, совершение противоправных действий (1). 
Показатели социального развития подростка
12.Наличие положительно ориентированных жизненных планов и профессиональных намерений: профессиональные планы и намерения выражены четко (5), планы и намерения в основном определились, но нет активной подготовки к будущей профессии (4), планы неопределенны, иногда нереальные (3), планы и намерения отсутствуют из-за негативизма и циничного отношения к труду (1).
13.Степень сознательности и дисциплинированности по отношению к учебной деятельности: отношение увлеченное, сознательное, добросовестное (5), интерес проявляется избирательно, не ко всем предметам (4), отношение добросовестное, но без увлечения, не ради знаний, а ради оценок (3), к урокам готовить нерегулярно, под контролем взрослых (2), отношение негативное, к урокам не готовится, пропускает занятия (1).
14.Уровень развития полезных интересов, знаний, умений, навыков: глубокие интересы, выражающиеся в самостоятельной работе (5), интересы глубокие, разносторонние, но не закреплены в полезных знаниях, навыках и умениях (4), интересы и полезные занятия не получили самостоятельного углубленного развития, формируются больше под влиянием других (3), интересы поверхностные, неустойчивые, больше развлекательного характера (3), индифферентность интересов, преобладание пустого времяпровождения.
15. Отношение к педагогическим воздействиям:
Чутко реагирует на замечания учителей, болезненно переживает порицания, старается не повторять осуждаемых действий, поступков (5), к замечаниям учителей склонен прислушиваться, наказания и поощрения правильно воспринимает (4), избирательное отношение к педагогическим воздействиям в зависимости от характера взаимоотношений с учителями (3), неприятие педагогических воздействий в форме пассивного сопротивления, игнорирования, упрямства (2), резкая, грубая фора неприятия любых педагогических воздействий, замечаний, порицаний (1).
16.Коллективисткие проявления, способности считаться с коллективными интересами, нормами коллективной жизни: развитое чувство справедливости, товарищества, взаимовыручки и взаимопомощи (5), с большей частью класса сохраняет товарищеские отношения, дорожит общественным мнением (4), внешне комфортное поведение, но живет не интересами коллектива (3), к общественному осуждению относится равнодушно (2), бравирует своим негативным отношение к нормам коллективной жизни, к общественному мнению в классе (1).
17.Способность критически, с позиции норм морали и права оценивать поступки окружающих, друзей, сверстников, одноклассников: активное неприятие антиобщественных проявлений, стремление бороться с ними (5), способность различать «плохие» и «хорошие» поступки и поведение, осуждать и одобрять их (4), равнодушное, безразличное отношение к нарушениям норм общественной морали, права, «нейтральность» ценностно-нормативных представлений (3), в большей степени ориентируется на антиобщественные нормы и ценности и в соответствии с ними оценивает поступки окружающих (2), открытое неприятие норм морали, права, одобрительное отношение к циничным антиобщественным поступкам (1).
18. Самокритичность, наличие самоанализа: самоанализ и самокритичность являются основой программы самовоспитания и самосовершенствования (5), самоанализ и самокритичность проявляются, но не всегда выражаются в активных условиях по самовоспитанию (4), самоанализ отсутствует либо слабо выражено критическое отношение к себе (3), самоанализ может иногда возникнуть под влиянием осуждения окружающих (2), навыков самоанализа и самокритичности не имеет и не стремится их развивать (1).
19. Способность к сопереживанию, эмпатия: высокоразвитая действенная эмпатия, выражающаяся в способности сопереживать не только близким, но и окружающим в чужой боли, радости, стремлении помочь (5), сопереживание по отношению к близким, родным (4), равнодушие, невнимательность в отношениях с одноклассниками, товарищами (3), способность совершать жестокие поступки «за компанию», под влиянием других (2), проявление жестокости по отношению к товарищам, младшим, слабым, животным (1).
20. Волевые качества. Невосприимчивость к дурному влиянию. Способность самостоятельно принимать решения и преодолевать трудности при их выполнении: сильные волевые начала, проявляющиеся не только на уровне саморегуляции собственного поведения, но и в коллективе, в способности направлять коллективные общественно полезные действия (5), хорошо выраженная волевая саморегуляция, позволяющая противостоять чужому влиянию, преодолевать трудности внешнего и внутреннего характера (4), стремление уходить от ситуаций, требующих волевого начала, преодоление трудностей принятия решений, сопротивление среде и т.д. (3), слепое подчинение чужому негативному влиянию, импульсивность, слабая волевая регуляция поведения (2), использование сильных волевых качеств в антиобщественных целях(1).
21. Внешняя культура поведения: эстетическая воспитанность, развитое чувство вкуса, проявляющаяся в одежде, поведении, манере держаться (5), аккуратный, подтянутый внешний вид, высокая культура поведения (4), безразличие к внешности, отсутствие эстетического начала в отношении к своему внешнему виду, к манере поведения (3), безвкусица внешнего вида, бравирование псевдомодной одеждой, прической, вульгарностью манер (2), неряшливость, запущенность одежды, прически, отсутствие культурных навыков общественного поведения (1).
22. Отношение к алкоголю: активная позиция в борьбе с алкоголизацией и наркоманией (5), осознанный отказ от употребления спиртного, связанный с пониманием социальной опасности и вреда алкоголя (4), нейтральное, терпимое отношение к алкоголю, непонимание вреда, который приносят алкоголь, токсические вещества (3), эпизодическое употребление алкоголя либо токсических веществ (2), злоупотребление алкоголем либо регулярное употребление наркотиков, токсических веществ (1).
23. Отношение к курению: активное неприятие курения в отношении себя и своих товарищей (выбор друзей) (5), осознанный, самостоятельный отказ от курения (4), воздержание от курения, благодаря запретам родителей (учителей) (3), эпизодическое курение (2), закрепившаяся привычка к курению (1).
24. Культура речи: высокая культура речи, богатый лингвистический запас (5), активное стремление очистить речь от сквернословия (4), избежание нецензурных выражений (3), эпизодические сквернословие «по случаю» (2), сквернословие, употребление нецензурных выражений в общественных местах, в присутствии девушек, женщин, взрослых (1).
(Экспертам по пятибалльной системе предлагается в соответствии с вышеприведенной картой социально-педагогического обследования провести оценку уровня социального развития подростков).
Приложение 4
МЕЖВЕДОМСТВЕННЫЙ ПЛАН
работы с проблемной семьёй, 
имеющей детей
Дата выявления неблагополучной семьи_____________________
Субъекты профилактики, ответственные за реализацию мероприятий межведомственного плана работы с неблагополучной семьей, имеющей детей ___________________________________
Цель профилактической и реабилитационной работы _________
Основные задачи проведения профилактической работы _______
1. Сведения о семье
	№ п/п 
	Ф.И.О.
	Степень родства 
	Дата рождения 
	Место работы (учебы)

	
	
	мать 
	
	

	
	
	отец 
	
	

	
	
	дети 
	
	

	
	
	другие совместно проживающие лица 
	
	


Место регистрации семьи: ________________________________
Место жительства семьи: _________________________________
Контактные телефоны: ___________________________________
2. Категория семьи (полная (указать, если ребенка воспитывает отчим, мачеха), неполная (мать-одиночка, вдова, вдовец, родители разведены), многодетная, с ребёнком инвалидом, опекунская, приёмная семья, брак не зарегистрирован, переселенцы, обеспеченная, малообеспеченная и т.д. 
_______________________________________________________
3.Характеристика жилищно-бытовых условий _______________________________________________________

4.Основная характеристика семьи по типу воспитания _______________________________________________________
4.1. Образ жизни родителей: ________________________

4.2. Отношение родителей к воспитанию детей: ________
4.3. Взаимоотношения в семье: ______________________
5. Характеристика семьи по данным образовательных учреждений, с места работы родителей, по месту жительства и др.: _________________________________________
6. Нуждаемость семьи в государственной поддержке: _______________________________________________________
7. Динамика уровня реабилитационного потенциала семьи (высокий, средний, низкий):
начальный этап: __________________________________
основной этап: ____________________________________
заключительный этап: _____________________________
8. Реакция членов семьи на вмешательство (агрессивный отказ от контакта, пассивное реагирование на предложение помощи, неопределенность, подавленность, согласие со всем, спокойное реагирование, готовность к сотрудничеству в разрешении проблем семьи, активное сотрудничество в разрешении проблем семьи и др.):
начальный этап: __________________________________
основной этап: ___________________________________
заключительный этап: _____________________________
9.Согласие семьи с детьми в реализации мероприятий межведомственного плана: _____________________________/__________________________
                              (Ф.И.О., подпись)
«_____» ______________________ 20___ г. 
10.План мероприятий по оказанию семье с детьми государственной поддержки:
	Направления деятельности 
	Мероприятия 
	 Отв.
(субъекты) 
	Срок 
	Результат 

	Социально-диагностический блок 
	-первичный социальный патронаж в семью для знакомства и составления акта жилищно-бытовых условий;
-сбор характеризующей информации с места работы, учебы;
- наблюдение ситуации в семье
	
	
	

	Социально-юридический блок 
	-установление обстоятельств, требующих юридического разрешения;
- оказание помощи:
в восстановлении нарушенных прав и законных интересов детей;
- иное
	
	
	

	Социально-медицинский блок 
	- содействие:
-в получении медицинских и реабилитационных услуг;
-в летнем отдыхе и санаторно-курортном лечении детей;
-в устройстве ребёнка в дошкольное образовательное учреждение;
-в оформлении инвалидности по медицинским показаниям;
- медико-психологическое сопровождение по проблемам алкогольной зависимости;
- проведение индивидуальной профилактической работы по формированию здорового образа жизни;
- иное
	
	
	

	Социально - психологический блок 
	- коррекционно-профилактическая работа;
- консультации специалистов;
- социально-психологическое сопровождение;
- иное
	
	
	

	Социально-педагогический блок 
	- оказание помощи в обучении и воспитании;
- оказание помощи в выполнении родителями, обязанностей по воспитанию и обучению детей;
- педагогическое сопровождение
	
	
	

	Социально-экономический и бытовой блок
	- социальный патронаж семьи:
- временное проживание или дневное пребывание несовершеннолетних в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних;
- оказание помощи:
-по оформлению пособий и выплат на детей;
-по оформлению детей в дошкольное учреждение;
-по оформлению рассрочки оплаты за коммунальные услуги;
 - по решению жилищного вопроса;
- в трудоустройстве родителей (законных представителей);
-материальная помощь;
-вещевая помощь,
-иное
	
	
	


11. Заключение о выполнении мероприятий межведомственного плана (нужное отметить):
11.1. Социально-диагностический блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют 
11.2. Социально-юридический блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют 
11.3. Социально-медицинский блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют 
11.4. Социально-психологический блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют 
11.5. Социально-педагогический блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют 
11.6. Социально-экономический и бытовой блок: достигнуты положительные результаты, восстановление частичное, положительные результаты отсутствуют .
12. Итоги работы по реализации мероприятий межведомственного плана: 
	Ответственный за реализацию межведомственного плана
	
	
	

	
	(подпись)
	
	(расшифровка
подписи)


Приложение 5
Диагностическая карта семьи
Заключение об оценке потребностей ребенка
Здоровье (какие проблемы, какие принимаются меры, пройден ли ежегодный осмотр, сделаны ли прививки, в норме ли физическое развитие). 
Образование (детский сад, развивается ли в соответствии с возрастом; школа, класс, успехи, проблемы, учится ли в соответствии ли со своим возрастом, форма обучения, дополнительное образование).
Внешний вид и адаптация к социальным требованиям (соответствие одежды возрасту, личная гигиена, как ребенок ощущает себя и ведет себя в различной обстановке, воспринимаются ли адекватно указания родителей).
	
	Параметры
	Обследование

	
	
	Первичное
	Промежуточное
	Завершающее

	Заключение об оценке потребностей ребенка
	Здоровье
	
	
	

	
	Образование
	
	
	

	
	Внешний вид
	
	
	

	
	Навыки самообслуживания
	
	
	

	Заключение о способности родителей обеспечивать потребности ребенка
	Основной уход
	
	
	

	
	Эмоциональное тепло
	
	
	

	
	Обеспечение познавательного интереса
	
	
	

	Факторы окружения
	Помощь родственников
	
	
	

	
	Помощь других лиц
	
	
	

	
	Социальные партнеры
	
	
	


Навыки самообслуживания (приобретение ребенком навыков одеваться, питаться, решать социальные проблемы, навыков самостоятельной жизни).
Заключение о способности родителей обеспечивать потребности ребенка.
Основной уход (удовлетворение базовых потребностей ребенка – в пище, жилье, чистоте, обеспечение одеждой, гигиене, предоставление медицинской помощи).
Эмоциональное тепло (как родители проявляют свою привязанность, есть ли необходимый физический контакт, комфорт, расположение, требуемые для того, чтобы ребенок почувствовал эмоциональное тепло).
Обеспечение познавательного интереса и интеллектуального развития ребенка (что делается для развития способностей ребенка, обеспечения его доступа к играм, кружкам, спорту, дополнительному обучению (указать какие внешкольные учреждения посещает ребенок), обеспечение успешности ребенка, преодоления им трудностей).
Факторы окружения. 
Помощь родственников, их роль.
· Помощь со стороны других лиц (наличие контактов с соседями, знакомыми, изолирована семья или нет, связи ребенка со сверстниками, учреждениями).
· Социальные партнеры, привлеченные к работе с семьей.
Диагностическая карта
Ф.И.О. несовершеннолетнего________________________
Адрес фактического проживания_____________________
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