
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Детский телефон ДОВЕРИЯ  

 

Позвони!  

8-800-2000-122 

Если тебе трудно, нужен совет, 

у тебя нерешаемая проблема - 

позвони! 

 Круглосуточная 

 Бесплатная 

 Анонимная  

Психологическая помощь для 

детей, подростков, педагогов и 

родителей  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ребята, вы поссорились и хотите 

примириться или загладить свою вину и не 

знаете, как это сделать, обратитесь в нашу 

службу и мы поможем вам. 

 

 

 

 

 

 

 

Волонтёры службы примирения 

Приходи к нам! 
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ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРНИЯ 

 

Что даёт участие в школьной службе примирения тому, 

кто совершил правонарушение? 

 Осознание причин своего поступка и их последствия 

 Возможность принести извинение и получить прощение 

 Загладить причинённый вред 

 Вернуть себе уважение и восстановить ранее налаженные 

отношения, нарушенные в ходе конфликтной ситуации 

Что даёт участие в школьной службе примирения 

потерпевшему? 

 Избавление от  негативных (нежелательных) переживаний 

и желания отомстить 

 Убежденность в том, что СПРАВЕДЛИВОСТЬ существует 

РОДИТЕЛЯМ 

 Помощь своему ребенку в трудной ситуации 

 Развитие у своего ребенка ОТВЕТСТВЕННОГО поведения 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПОЧТА ДОВЕРИЯ 

 У вас возникла конфликтная ситуация? 

 Вы не знаете, как поступить правильно? 

 У вас с кем-то не ладятся отношения? 

МЫ ГОТОВЫ ВАМ ОКАЗАТЬ ПОМОЩЬ 

ОБРАЩАЙТЕСЬ в школьную службу примирения к педагогу-

психологу Виноградовой С. В. или социальному педагогу 

Любимцевой С. В. 

  

Так же вы можете оставить заявку 

в ЯЩИКЕ школьной службы 

примирения (этаж первого этажа) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРНИЯ 

 

 

«ПРИМИРЕНИЕ» 

Для чего нужна Служба примирения в школе? 

В течение всей школьной жизни мы не только учимся в учебных 

классах, но и проводим вместе много времени. Школа играет большую роль в 

жизни человека. Многое стирается в человеческой памяти, многое забывается, 

но Школу, где человек начинает познавать мир, забыть невозможно. 

Школьные годы сохраняются в памяти человека на долгое-долгое время. 

 

Но не всегда всё бывает ровно и спокойно, иногда возникают ссоры 

и конфликты между всеми участниками образовательного процесса. 

НАША ЗАДАЧА - помочь ВАМ САМИМ разрешить конфликтные 

ситуации и прийти к примирению. Таким образом, мы поможем вам, и вы 

сами примите единственное правильное решение. Главные участники 

любой встречи будете вы сами!!!  

Программы примирения проводятся службой только при 

ДОБРОВОЛЬНОМ участии всех сторон конфликта. 

Мы не оцениваем, не судим, не ругаем, не советуем. 

Решение принимаете только вы! 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРНИЯ 

 

Понимание - начало 

согласия. 
Бенедикт Спиноза 

 

«ПОНИМАНИЕ» 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРАВИЛА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ 

КОФЛИКТОВ 

 
 не говорите сразу со взвинченным, возбужденным человеком; 

 прежде чем сказать о неприятном, создайте благоприятную, 

доброжелательную атмосферу доверия; 

 попробуйте стать на место оппонента, посмотреть на 

проблему его глазами; 

 не скрывайте своего доброго отношения к человеку, 

выражайте одобрение его поступками; 

 заставьте себя молчать, когда задевают в мелкой ссоре; 

 умейте говорить спокойно и мягко, уверенно и 

доброжелательно; 

 

 

 признавайте достоинства окружающих во весь голос, и 

врагов станет меньше; 

  если вы чувствуете, что не правы, признайте это сразу. 

 научитесь слушать и слышать собеседника; 

 Спокойно реагируйте на все, что говорит собеседник; 

 делайте паузу, дайте собеседнику время подумать; 

 не бойтесь делать ошибочные предположения насчет 

испытываемых собеседником чувств, если что не так, 

собеседник поправит вас; 

 если вы понимаете, что собеседник не настроен на 

разговоры и откровенность, то оставьте его в покое  

  поддерживайте беседу улыбкой и киванием головы. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРНИЯ 

 

 

Что даёт участие в службе примирения учителям? 

 Приобрести новые знания и практические 

навыки в области примирения, выстраивания 

межличностных отношений в школьной среде 

 Возможность использовать конфликты как 

воспитательную ситуацию, которая может 

помочь развитию обучающихся 

 Восстановить свое эмоциональное состояние 

 Овладеть приёмами для разрешения трудных 

ситуаций и конфликтов 

 



Этапы разрешения конфликтов 

Психологами разработаны некоторые общие рекомендации по управлению 

конфликтами. 

1. Надо знать, как развивается конфликт. Обычно он проходит несколько этапов: 

А) возникновение разногласий; 

Б) возрастание напряженности в отношениях; 

В) осознание ситуации как конфликтной хотя бы одним из ее участников; 

Г) собственно конфликтное взаимодействие, использование различных 

межличностных стилей разрешения конфликтов, сопровождающееся возрастанием или 

понижением эмоциональной напряженности; 

Д) исход (разрешение) конфликта. 

2.Выясните скрытые и явные причины конфликта, определите, что действительно 

является предметом разногласий, претензий. Порой сами участники не могут или не 

решаются четко сформулировать главную причину конфликта. 

3. Определите проблему в категориях целей, а не решений. Проанализируйте не 

только различные позиции, но и стоящие за ними интересы. 

4. Сконцентрируйте внимание на интересах, а не на позициях. Наша позиция- это то, 

о чем мы заявляем, на чем настаиваем, наша модель решения. Наши интересы - это то, что 

побудило нас принять данное решение. Интересы - это наши желания и заботы. Именно в 

них – ключ в решении проблемы. 

5. Делайте разграничения между участниками конфликта и возникшими 

проблемами. Будьте жестки по отношению к проблеме и мягки по отношению к людям. 

6. Справедливо и непредвзято относитесь к инициатору конфликта. Не забывайте, 

что за недовольством и претензиями, как правило, стоит достаточно существенная 

проблема, которая тяготит человека, доставляет ему беспокойство и неудобство. 

7. Не расширяйте предмет конфликта, старайтесь сократить число претензий. Нельзя 

сразу разобраться во всех проблемах. 

8. Придерживайтесь правила «эмоциональной выдержки». Осознавайте и 

контролируйте свои чувства. Учитывайте эмоциональное состояние и индивидуальные 

особенности участников конфликта. Это препятствует перерастанию конструктивных 

конфликтов в деструктивные, разрушающие. 

Конечно, приведенный здесь перечень рекомендаций не 

является исчерпывающим. Постарайтесь дополнить его, 

исходя из своего опыта участия в конфликтах и их 

разрешения. 



Памятка учителю по профилактике конфликтов 

Помните, что конфликты гораздо легче предупредить, чем завершить. Учитесь 

защищать свои законные интересы без конфликтов. 

1. Никогда не превращайте учеников  в инструмент борьбы с администрацией 

школы, другими учителями, родителями. Таким образом вы испортите мнение о себе 

со стороны коллег и учеников. 

2. Постоянно учитесь контролировать свои негативные эмоции, т.к. по закону 

эмоционального выражения они вызывают ответную неприязнь у партнёра по 

общению. 

3. Никогда не выясняйте отношения с администрацией школы, коллегами и 

родителями школьников в присутствии учеников. 

4. Не стремитесь радикально, быстро, «Лобовыми» методами переделывать 

учеников, воспитание – процесс длительный, требующий от учителя терпения, ума, 

такта и осторожности. 

5. Оценивая результаты учёбы и поведение школьника, всегда сначала 

обращайте внимание на то, что ему удалось сделать и чего достичь. 

6. Никогда на своих уроках не давайте негативных оценок деятельности и 

личности других учителей, администрации школы, родителей. 

7. Постоянно учитесь без каких-либо условий любить или, по крайней мере, 

уважать всех, начиная с себя. 

8. Старайтесь поддерживать свой авторитет, повышая качество преподавания, 

и создавая высоконравственную атмосферу в классе. 

9. Учитель без чувства юмора ограничено профессионально пригоден. 

10. Расширяйте содержательные границы мировосприятия. Стремитесь понять 

движущие силы событий. В любом возрасте необходимо расширять кругозор, 

развивать ум. Помните: чем больше знаешь, тем крепче спишь. 

11. Все проблемы, с которыми вы сталкиваетесь, уже много раз были у других 

людей. Они как-то с этими трудностями справились. Значит, справитесь и вы. Жизнь 

коротка. Тратить её на конфликты не очень-то умно. 

 

  



Памятка ученику по профилактике конфликтов 

1. Очень важно сформировать у себя привычку терпимо и даже с интересом 

относиться к мнению других людей, даже тогда, когда оно противоположно вашему. 

2. Всеми силами боритесь с негативными эмоциями по отношению к другим 

людям, будьте доброжелательны и великодушны. Они вам отплатят тем же. 

3. Избегайте в общении крайних, жестких и категоричных оценок. Жесткость и 

категоричность легко провоцируют конфликтную ситуацию. 

4. Общаясь с окружающими, старайтесь видеть и опираться на положительное 

в них. Оценивайте людей в большей степени по тому, что они сделали, а не потому, 

что они не сделали. 

5. Д. Карнеги настоятельно рекомендует не критиковать других людей, дабы 

не провоцировать конфликты. Поэтому критика человеком воспринимается более 

положительно, если сначала вы его похвалили за что-либо. 

6. Желательно, чтобы твой жизненный лозунг был таким:  «Не согласен – 

критикуй! Критикуешь – предлагай! Предлагаешь – действуй!» 

7. Ругать, критиковать можно конкретные действия и поступки человека, но не 

его личность! 

8. В ходе общения желательно хотя бы изредка улыбаться собеседнику. 

9. Важнейшее правило общения – цените не только своё, но и чужое мнение, 

умейте слышать не только себя, но и других! 

10. Не оскорбляйте, не унижайте, не обижайте, не обманывайте, не предавайте – 

тогда уважение и любовь – тебе обеспечены!!! 

«В ЖИЗНИ МНОГОЕ ЗАВИСИТ ОТ ТОГО, КАК ТЫ СЕБЯ 

ВОСПРИНИМАЕШЬ!» 

1) Постарайся более позитивно относиться к жизни. 

2) Если появляются плохие мысли, заменяй их на хорошие! 

3) Относись к людям так, как они того заслуживают. Ищи  в каждом человеке не 

недостатки, а достоинства. 

4) Относись к себе с уважением.  

5) Попытайся избавиться от того, что тебе самому не нравится в себе: чаще смотри 

на себя в зеркало, пытаясь ответить на вопрос: стоит ли что-то изменить в себе? 

6) Начинай принимать решение самостоятельно 

7) Постарайся окружить себя тем, что оказывает на тебя положительное влияние. 

Будь уверен в себе! Люби себя! 


