
Основные направления  деятельности  службы медиации являются: 

 - помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов 

медиации; 

 - создание альтернативы административному способу реагирования на 

конфликты, снижение количества административных обращений; 

 - повышение уровня психологической компетентности участников 

образовательного процесса, в том числе в сфере эффективной 

коммуникации в конфликте; 

 - популяризация среди учащихся, родителей (законных представителей) и 

педагогов альтернативных способов разрешения конфликтов. 

 




