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План работы по улучшению качества оказания услуг, устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества образовательной деятельности за 2021 год муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

города Костромы имени выдающегося земляка Маршала Советского союза, дважды Героя Советского Союза  

Александра Михайловича Василевского 

 

Образовательная организация 

Основные недостатки по 

показателям независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности организации 

Меры (мероприятия) по 

устранению недостатков 

Сроки 

исполнения 

Предполагаемый 

результат/ 

Участники 

Ответственные 

Критерий 1 

Открытость и доступность 

информации об организации 

 

 

Продолжить вести 

официальный сайт гимназии в 

соответствии с новыми 

требованиями к структуре 

официального сайта 

образовательной организации 

в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату 

представления информации, 

согласно Приказу 

В течение 2022 

года 

Соответствие 

официального сайта 

гимназии новым 

требованиями к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату 

представления 

информации, что позволит 

Заместитель директора 

Федорова Е.Ю. 



Рособрнадзора от 14.08.2020 

№ 831 

сделать более доступной 

информацию о гимназии. 

Участники: учителя 

информатики, 

администрация гимназии 

Критерий 2 

Комфортность условий 

предоставления услуги 

Косметический ремонт 

учебных кабинетов и 

коридоров в здании гимназии 

на Суслова 6 (по мере 

необходимости) 

1 полугодие 2021-

2022 учебного года 

 

 

Соответствие учебных 

кабинетов требованиям к 

учебным  кабинетам 

 

Директор гимназии 

 

 

 

Проведение методического 

совещания по теме 

«Комфортность условий 

предоставления услуг» 

Январь 2021 год 

 

Повышение квалификации 

педагогов гимназии  

 

Заместитель директора  

Цветкова О.Н. 

 

Продолжение участия в 

проекте «Современная 

образовательная среда», 

оформление новых 

образовательных зон в 

гимназии 

В течение 2022 

года 

Повышение 

эффективности учебно-

воспитательного процесса 

 

Директор гимазии 

Продолжить благоустройство 

территории (озеленение) 

вокруг нового корпуса 

гимназии 

Май-август 2022 

года 

Расширение  «зеленой 

зоны» на территории 

гимназии 

Заместитель директора 

по АХЧ, учителя 

технологии 

Критерий 3 

Доступность услуг для 

инвалидов 

 

Постройка пандуса в корпусе 

гимназии на Суслова  6. 

В течение 2022 

года 

 

Повышение доступности 

услуг для инвалидов 

Директор гимназии 

 

 



Увеличение доли учащихся с 

ОВЗ и детей-инвалидов 

участников олимпиад, 

конкурсов, проектов. 

Участие в проекте 

«Абилимпикс» 

 

  

Заместитель директора 

Цветкова О.Н 

Критерий 4 

Доброжелательность, 

вежливость работников 

организации 

 

 

Продолжить работу 

инновационной площадки 

«Инновационная площадка 

ФГБНУ «ИИДСВ РАО», 

номинация «Профилактика 

агрессивного поведения в 

образовательной среде» и 

организация работы по 

данному направлению 

Консультации педагогов 

гимназии, особенно молодых и 

вновь приступивших к работе 

психологом гимназии по 

вопросам взаимоотношений с 

учащимися и родителями 

Создание тематической веб 

страницы на сайте гимназии 

«Я - Учитель с большой 

буквы» 

Проведение тренинга для 

педагогов «Педагогическая 

этика». «Об эмоциональном 

выгорании педагогов» 

 

 

 

В течение 2022 

года 

 

 

 

 

 

 

В течение учебного 

года 

 

 

 

В первом 

полугодии 2022 

года 

 

 

Сентябрь 2021 года 

Повышение 

эффективности работы 

педагогического 

коллектива по 

профилактике 

агрессивного поведения в 

образовательной среде 

 

 

Повышение 

эффективности адаптации 

молодых педагогов и 

педагогов, вновь 

приступивших к работе в 

гимназии 

 

Создание методической 

копилки по вопросам 

доброжелательности и 

вежливости в 

образовательном 

пространстве гимназии 

 

Заместитель директора 

Цветкова О.Н. 

 

 

 

 

 

 

 

Заместители директора  

 

 

 

 

 

Заместитель директора, 

учитель информатики 

 

 

 

Педагоги-психолог 



Критерий 5 

Удовлетворенность 

условиями оказания услуг 

 

 

Повышение квалификации 

педагогов гимназии 

Повышение качества 

учебно-воспитательного 

процесса (методические 

мероприятия, работа с 

родителями) 

Обеспечить 

информирование родителей по 

вопросам независимой оценки 

качества образования (на 

родительских собраниях, в 

родительских группах в 

социальных сетях, через 

официальный сайт гимназии, 

электронный дневник) 

В течение года, 

согласно 

перспективному 

плану повышения 

квалификации  

 

В течение года 

 

В течение учебного 

года 

Повышение квалификации 

педагогов гимназии и 

повышение качества 

учебно-воспитательного 

процесса 

 

 

Заместитель директора 

Цветкова О.Н. 
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