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УТВЕРЖДАЮПолигошко Елена Александровна
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______________________ /29.12.2022 год/

(подпись) (дата)

ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2023 год

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение города Костромы «Гимназия № 33 имени выдающегося земляка
Маршала Советского союза, дважды Героя Советского Союза Александра Михайловича Василевского

полное название организации (в соответствии с уставом)

№ Недостатки, выявленные
в ходе независимой

оценки качества условий
оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания

услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с
указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации
мероприятия2

реализованные
меры по

устранению
выявленных
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
1. Не всегда своевременно

обновляется информация
на сайте гимназии,
имеются документы,
утратившие актуальность

1. Продолжить вести официальный
сайт гимназии в соответствии с новыми
требованиями к структуре
официального сайта образовательной
организации в информационно-
телекоммуникационной сети
"Интернет" и формату представления
информации, согласно Приказу
Рособрнадзора от 14.08.2020 № 831
2. Актуализировать информацию об
ОО, учебно - воспитательном процессе

В течение 2023 года

Январь-февраль 2023
год

Федорова Елена
Юрьевна,
заместитель
директора

http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71826294/


II. Комфортность условий предоставления услуг
2. Необходим косметический

ремонт ряда учебных
кабинетов в здании на
Суслова 6

Косметический ремонт учебных
кабинетов и коридоров в здании
гимназии на Суслова 6

Июнь-июль 2023 год Галамий Николай
Владимирович,
заместитель
директора

3 Необходим косметический
ремонт ряда санитарных
комнат, подоконников в
здании на Суслова 8

Косметический ремонт санитарных
комнат и подоконников в здании
гимназии на Суслова, 8 (по мере
необходимости)

Январь-июль 2023
год

Галамий Николай
Владимирович,
заместитель
директора

4 Необходим ремонт
потолков в здании на
Суслова 6 на 1 этаже после
обновления проводки

Ремонт потолков в здании на Суслова
6 на 1 этаже

Январь-февраль 2023
год

Галамий Николай
Владимирович,
заместитель
директора

5 Тематическое оформление
рекреаций в здании на
Суслова 6 и Суслова 8

Продолжение участия в проекте
«Современная образовательная среда»,
оформление новых образовательных
зон в гимназии

В течение 2023 года Полигошко Елена
Александровна,
директора гимназии

6 Недостаточное озеленение
территории около нового
корпуса гимназии на
Суслова 8

Продолжить благоустройство
территории (озеленение) вокруг нового
корпуса гимназии

Май-сентябрь 2023
год

Полигошко Елена
Александровна,
директора гимназии

III. Доступность услуг для инвалидов
7 Отсутствие пандуса для

детей с ОВЗ в здании на
Суслова 6

Постройка пандуса в корпусе гимназии
на Суслова 6.

В течение 2023 год Полигошко Елена
Александровна,
директора гимназии

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
8 Имеются случаи

некорректного поведения
сотрудников гимназии,
нарушающих кодекс
профессиональной этики
педагога

Консультации педагогов гимназии,
особенно молодых и вновь
приступивших к работе психологом
гимназии по вопросам
взаимоотношений с учащимися и
родителями
Проведение тренинга для педагогов
«Педагогическая этика». «Об
эмоциональном выгорании педагогов»
Проведение тематического
педагогического совета по теме «Этика
педагога гимназии»

В течение 2023 года

В первом полугодии
2023 года

1 половина 2023 года

Цветкова Оксана
Николаевна,
заместитель
директора

Полигошко Елена
Александровна,
директора гимназии



V. Удовлетворённость условиями оказания услуг
9 Отсутствие 100 % оценки

удовлетворённости
условиями оказания услуг
участниками
образовательного процесса

Повышение квалификации педагогов
гимназии
Повышение качества учебно-

воспитательного процесса
(методические мероприятия, работа с
родителями)
Обеспечить информирование
родителей по вопросам независимой
оценки качества образования (на
родительских собраниях, в
родительских группах в социальных
сетях, через официальный сайт
гимназии, электронный дневник)

В течение года,
согласно

перспективному
плану повышения
квалификации

В течение года

В течение учебного
года

Полигошко Елена
Александровна,
директора гимназии
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