
мун ици п €ш ьное общеобразовател ь ное учрежден ие
Степановская средняя обшеобразовательная школа имени Н.К. Иванова

Галичского муниципitльного района Костромской области

приклз

1 8 декабря 2024 года N9 255

Об утверждении плана мероприятий
по улучшению качества оказания услуг

В соответствии с протоколом заседания Обцественного совета по проведению
независимой оценки качества условий окванли услуг организациями в сфере
образования, культуры Галичского муниципiшьного района от 12 дембря 2024 года Ns
9, на основании прикzва отдела образования администрации Гаrrичского
муниципtlльного района от 16 декабря 2024 года Nsl63, в целях улучшения качоства
оказания услуг МОУ Степановской СОШ

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Принять к сведению отчет о выполненных работах по сбору и обобщению

информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности МОУ
Степановской СОШ в 2024 rоду (Приложение l).

2.Утвердить План мероприятий по улучшению качества оказания услуг МОУ
ош (Прилоil(ение 2).

Щиректор Е.А.Гусева

ль нения настоящего приказа оставляю за собой.
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Приложение 1

к приказу от к18> декабря 2024 года Jф 255

Отчёт о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий
осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими

образовательную деятельность на территории мунIIципального образования Галичского
муниципального района Костромской области в 2024 году

Организацией-оператором ГАУ КО "РЦ ОКО "ЭКСПЕРТ' (действующим в рамках
муниципаJIьного контракга НОКУООД - Ns 2ll2024 от 01.10.2024) был проведен сбор и обобчение
информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями,
осуществляющими образовательную деятельность на территории муницип Iьного образования
Галичского муницип:шьного района Костромской области по утверждённым локазателям,
характеризующим общие критерии независимой оценки.

В результате были сформированы сводные таблицы по критериям и показателям.

П Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве образовательной
деятельности общеобразовател ьн ых орган изаци й

Таблица 2.1.

Общеобразоваmельньlе
орzанlвацuu:

показаmель оценкu
качесmва

Срелнее значение показателя оценки качества составляет 87 r7,

В процедуре оценивания приняли участие 397 респондентов (для сравнения: в 2023 голу приняли

участие б84 респондента). Во всех образовательных организациях отс)лствуют анкеты представителей

родительского комитета, а в МОУ Берёзовская СОШ и руководитель ОО проигнорировал данную
процедуру.

Среднее зяаченпе по критерпю 1 составlлло 99,2.
Проведённая экспертиза официальньж сайтов показала достаточную наполняемость данного рес)фса

у всех ОО. На главных станицах сайта всех учреrцдений опубликованы материалы, не требующие
постоянного обновления. Новости текущих событий о жизни школы размещены на сайтах МОУ
JIопаревская СОШ, МОУ Пронинская СОШ, МОУ Степановская СОШ, МОУ Курьяновская ООШ и
МОУ Россоловская ООШ. У остальных - новостнбI лента пуста.
На сайте МОУ Берёзовская СОШ и МОУ Ореховская СОШ нет аrгуальной информации по учебным
планам, графикам, финансово-хозяйственной деятельности...
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l моу Степановская Сош 95,6 l00 81,5 96,7 100 99,7 81

Среднее значение 87 
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93,3 77,9 67,5 99,7 99,9 397



На сайтах некоторых школ дJIя просмотра интересующего документа необходимо перейти по
предлагаемой ссылке, Этот способ является не совсем удобным для пользователей и может быть
опасным для программного обеспечения ПК.
Что касается информационных стендов, то с уверенностью можно cKiBaTb, что они прис)лствуют в МОУ
Степановская СОШ, МОУ Пронинская СОШ, МОУ Чёлсменская ООШ, МОУ Курьяновскм ООШ, хотя
наполняемость и качество их различна.
На информачионных стендах некоторых школ, также как и на сайтах размещены материалы не

требующие постоянного обновления. На стендах ОО необходимо рarзмещать информацию о текущих
событиях школы!
О наличии и наполняемости материалами информационных стендов некоторых ОО сложно судить по
предоставленным ими фотографиям. Это фотографии сайта, отдельных документов, фотографии цветов,

уличных пейзахей.

,Щистанционные способы обратной связи в полном объеме представлены у всех ОО. В качестве

дистанционных способов обратной связи кaDкдая организация на своём официальном сайте указывает
номер телефона и адрес электронной почты, электронные сервисы дJIя подачи обращений.

.Щоля получателей услуг, уловлетворенных открытостью, полнmой и досryпностью информации о

деятельности организации составила в среднем 9З,3.

Результаты по показателям критерия 1 представлены в таблице 2.2.

Среднее значенлIе по критерию 2 составило 9313.

обеспечение комфортных условий предоставлениJl услуг почти у всех оо-6з%.
Проблемные вопросы дIя всех ОО - транспортная доступность (возможность доехать до

организации социальной сферы на общественном транспорте, наJIичие парковки, доступность записи на
получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации социальной сферы в сеги
<<Интернет>, посредством Единого портала государственньж и муниципальных услуг..,).

.Щоля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией,
составила 99,90lо.

Результаты по показателям крптерия 2 представлены в таблпце 2.3.

Среднее значение по критершю 3 составпло 67,5.

На сайтах большинства школ отсгствует информация по оборудованию помещений и прилегаюцей
к ней территории с учётом доступности дпя инвмидов. На сегодняшний день достойные результаты по
данному критерию у МОУ Степановская СОШ и МОУ Чёлсменская ООШ. У МОУ Ореховская СОШ,
МОУ Пронинская СОШ, МОУ Красильниковская ООШ покщатели значительно ниже.

.Щоля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов с среднем
составила 98,8

Результаты по показателям крптерпя 3 представлепы в таблице 2.4.
ПО РеЗультатам опроса, доброlкеJательностью и вехливостью работников организации

удовлетворены в среднем 99,77о опрошенных, а условиями окл}ания услуг - 99,9Yо (см. табличы 2.5. и
2.6.),

ПРОВеДённая оценка показала, что качество условий осуществления образовательной деятельности
в общеобразовательных организациях находится на высоком уровне.На основании изложенного выше, образовательным организациям рекомендуется
ПРОаНалиЗировать полученные результаты независимой оценки. Привлекать к процедуре оценивания
РОДrГеЛеЙ ОбУЧаЮЦихСя. Разработать план мероприятий на ближайшую и долгосрочную лерспективы
по обеспечению улучшения условий осуществления образовательной деятельности. Щоработать сайты
некоторых Оо, продолжить работу по созданию досryпной среды для маломобильных лиц населения.
обрщовательным организациям вести целенаправленную и системную работу по привJlечению
акгивных пользователей сайта Оо, способствовать воспитанию информационной культуры как
ролителей, так и обучающихся. Использовать каналы обратной связи для выяыIения неулобств, с
которыми сталкиваются потребители услуг при посещении обрщовательных организаций.



ль HaltMeHoBaHlre оо 1.1 Соответствие
информации о

деятельностll
организации,

размешенной на
общедоступных

информационных
ресурсах,, ее

содер)канию ll
порядку (форме),

установленным
законодательнымtI

tl инымлI
нормативнымtl

правовыми
актами

Pocctll"lcKol't
Фелерачии (баллы

от 0 до l00)

1.2 Наличие на
офичлrальном

caliTe организации
информации о

дtIстанцllонных
способах обратной

связи и
взалtмодействия с

получателямлt

услуг и }lx

функчионирование
(баллы от 0 ло l00)

1.3 Доля
получателей

услуг,
удовлетворенных

открытостью,
полнотой и

доступностью
информации о

деятельности
организации

(баллы от 0 до
100)

Итого по
Критерию

1

1 моу Степановская Сош l00 l00 l00 l00
Среднее значенлIе 88,9 88,9 100 93,3

Таблица 2.2.
О бrц е о бр аз ов аm ель н сlя ор2ан uз ацuя :

Оmкрыmосmь u dосmупносmь uнформацuu об ореанuзацuu

Таблица 2.3.
О бu1 е о бр аз ов аm ел ьн ая оре анuз ацuя :

К o.+l ф о р m н о с m ь у сл овuй пр ed о с m авл ен urt у слу еu

Таблица 2.4.
О бщ е о б р аз ов аm ел ь н ая ор е а нuз ацllя :

,Щосmупносmь услуе dля uнвалudов

лъ I{altMeHoBaHlle Оо 2.1 Обеспеченllе в
органI|зацtlи

копtфортных условиI"|
предоставленIlя услуг

(баллы от 0ло l00)

2.2 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
комфортностью

предоставления услуг
организацией (баллы от 0 до

l00)

Итого по
Критерию

)

1 моу Степановская Сош 63 l00 8 1,5

Срелнее значенше 5б 99,9 77,9

ль HaltMeHoBaHrte оО 3.1
Оборулование

помещениI"l
органtrзациll ll
прIIлегаtошеГt к

Heli террt|тории с

учетом
доступности для

шнвалtlдов
(баллы от 0 до

l00)

3.2 обеспечение
в организацлlи

условий
доступности,
позволяющих

t|нвалидам
получать услуги

наравне с
другимлl (баллы

от 0 ло 100)

3.3 Доля
получателей услуг,
удовлетворенных

доступностью
услуг для

инвалидов (баллы
от 0 ло l00)

Итого по
Крlлтерию

3

1 моу Степановская Сош l00 100 89 96,7
Среднее значенI|е 33,3 69,7 98,8 67,5



Таблица 2.5.
О бщ е о б р аз ов аm ель н arl ор z ан uз ацuя :

,Щ об р оас ел аm ел ь н о с mь, в еж.п lll о с m ь р аб о m н uK ов ор z ан uз alpu

Таблица 2.б.
О бtц е о бр св ов аm ел ь н ая оре анuз ацuя :

У d о вл е m в о р е н н о с m ь у сл о BurlJvt u о к аз ан uя у слу z

м наименованIlе
оо

4.1 {оля получателей
услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,

вежлrtвостью
работнlлков

органIIзации,
обеспечивающих

первl{чны I"t контакт lt
информированllе

получателя услугLl
прlr непосредственном

обращенlли в
органtrзачию (баллы

от 0 ло 100)

4.2 Доля получателей
услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,

вежллtвостью

работников
организацtlлt,

обеспечиваюшl|х
непосредственное

оказанI|е услуги при
обращенлlи в

организачию (баллы
от 0 ло 100)

4.3 [оля получателей
услуг,

удовлетворенных
лоброжелательностью,

вежливостью
работников

организации при
использовании

д1,1станцItонных форм
взаимодействия

(баллы от 0 ло 100)

Итого по
Крlrтерлtю

4

1 моу
степановская
сош

l00 l00 100 l00

Среднее
значенлIе

99,7 99,,7 100 99,"7

ль Ha1,1MeHoBaHpre оо 5.1 [оля
получателеl't

услуг, которые
готовы

рекомендовать
организацIrю

родственникам
Il знакомым

(баллы от 0 до
1 00)

5.2 Щоля
получателел"l услуг,
удовлетворенных

органлtзационнымtt
условиямlr

предоставления
услуг (баллы от 0 до

l00)

5.3 Доля
получателей

услуг,
удовлетворенных

в целом
условиями

оказания услуг в
организации

(баллы от 0 до
l00)

Итого по
Критерию

5

1 моу Степановская Сош 99 l00 l00 99,,l
Среднее значенlле 99,9 l00 99,8 99,9



Приложение 2

к приказу от к1 8> декабря 2024 года N9 255

плАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципrrльного общеобразовательного учреждения Степановской средней общеобразовательной школы имени Н.К.Иванова
Гшlичского муниципaшьного района Костромской области

на 2025 год
Недостатки, выявленные

в ходе независимой оценки
качества условий оказания

услуг организацией

Наименование мероприятия по

устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой

оценки качества условий оказания

услуг организацией

Плановый срок
реа"пизации

мероприятия

ответственный
исполнитель (с

укzванием
фамилии, имени,

отчества и

должности)

Сведения о ходе реzrлизации
мероприятия

реализованные
меры по

устранению
вьUIвленных
недостатков

фактический
срок реализации

1. Открытость и достyпность информации об организации
Разместить на сайте новости, планы
меропри я,гий не только прошлых лет,
но и нынешнего учебного года.
Провести мониторинг файлов,
которые могут содержать вирусы.

Обновитъ информацию
информационньгх стендов

январь,
февраль 2025

Смирнова И.А.,
замдиректора

2.Комфортность условий предоставления услуги
Отсутствует информация о
транспортной доступности
(возможность доехать до
организации на
общественном транспорте,
напичие парковки,)
Отсутствует информация о

доступности записи на
получение услуги (по

Обеспечение в организации
комфортньгх условиЙ предоставления

услуг. Проинформировать на сайтах,
мессенджерах, чатах,
информационньD( стендах о
проблемных вопросах транспортноЙ
доступности, записи на получения
услуг (по телефону, , на
официальном саЙте организации

январь,
февраль 2025

Смирнова И.А.,
замдиректора



телефону, на официальном
сайте организации
социальной сферы в сети
к Интернет>), посредством
Единого портаJIа
государственных и
муниципаlrьных услуг. ..)

социальной сферы в сети
кИнтернет), посредством Единого
портfiла государственных и
муниципzLпьных услуг. . . )
Использовать канzLпы обратной связи
для вьuIвления неулобств, с
которыми стзLпкиваются потребители

услуг, при посещении
образовательной организации

3.Щосryпность услуг для IIнвалидов
Отсутствует оборуло вание

помещений организаций и
прилегающей к ней
территории с учетом
доступности для инвалидов
. Отсутствует
альтернативнаrI версия
официального сайта
организации для инваJIидов
по зрению.

Организовать работу по созданию
доступной среды для мzшомобильнъгх
лиц. Организация в помощи по
сопровождению инвапидов в

помещениях организации и на
прилегающей территории

2024-2027 Гусева Е.А.,
директор


