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1.1. Hacroamee [lonowenme «
(nanee - Tlonoxkenue) paspaGorano st obpamieHusi paGOTHHKOB, poOAHTENEH
(3aKOHHBIX TIPEJICTABUTENICH) BOCTIMTAHHHKOB MYHHIMIAILHOTO JIONMIKOILHOTO
00pa3soBaTeIbHOrO YUPEKIEHUs JIETCKUH call KOMIEeHCHpYyIomero Buaa Ne 7
ropojia I'amua Koctpomcekoit o6mactu (nasee 1o Tekety - YupesieHue) a Takke
TPETBUX JIMII C TIPE/UIOKECHUAMH, 3asBJICHUSAMH, KaloOaMH K aJMHHHCTpPAIlUH
Yupexuenus Uil peaiMsalldd TpaB JIMYHOCTH, YKPeIUIeHHs TMapTHEPCKUX
B3aHMOCBSI3€H MEXJLY aIMUHHCTDALMEH M TPYJIOBBIM KOJUIEKTHBOM YUpEXJeHH S,
pOZMTENIMA  (3aKOHHBIMM  TIPEJCTABMTENSIMH)  BOCIIMTAHHHKOB,  Kak
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TepCIIeKTUBHBIX BOIPocoB JiesitenbHocTr JIOY. SBmsisack onHol U3 GopM yuactus
paGOTHUKOB B YIIpaBJIeHUH YUpeKICHHS, YKasaHHble oOpaiieHds ¥ oGpaieHHs
NPU3HAHBI CIIOCOOCTBOBATh YCHUIICHUIO KOHTPOJIS 38 JEATEILHOCTBIO YUpEK/ICHHUS.
Boprbe ¢ BOMOKUTOM, OGIOPOKPaTU3MOM ¥ JAPYTMMH HEJOCTATKAMH B €r0
JESTEILHOCTH.

1.2. Jlamoe [lonoxenue paspaGorano Ha ocHoBanuu DeiepaibHOrO 3aKOHA OT
02.05.2006 r. Ne 59- ®3 «O nopsaxe paccMOTpeHHs OOpameHHii rpajiian
Poccuiickoit (Dezlepaupm» B cootBerctBMM ¢ Koucruryrmeit Poccuiickoii
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1.3. B nacrostmem Ionoxenun Henosb3yoTes cleyIomue MOHSTHS W TEPMHUHBL

- «Obpawenun pabomnuxos Yupexncoenuny - BHIpaXaoTcs KaK B IHCbMEHHOM,
TaK U B YCTHOU (opMme, TOIpas3Ie/ioTcs Ha MHIMBUYAIbHbIE W KOJUIEKTUBHBIE,
MPEACTABISIOTCS B hopMeE TIPEIOKEHHS, 3aBICHUS 1 HKaI00bI;

- «llpednoscenue» - pekoMeHIAlMs TPaKIaHMHA 110 COBEPIIEHCTBOBAHMIO
HOPMATUBHBIX TIPaBOBLIX aKTOB JiesTenbHocTH Anvunuctpaniu J[OY, pasButHio
OOIeCTBEHHBIX OTHOMICHHH, YJIYYHICHHIO COMHAIbHO-DKOHOMHYECKOH M HHBIX
chep nesTenbHOCTH,
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- «Obpawenuey - 3anpoc, NpeioKeHUe, 3asBICHUE WK *Kajno0a, COCTaBICHHBIC
u odopmiieHHbIE Ha HHPOPMAIMOHHOM HOCHUTEeNe (KaK MpPaBWIO Ha MUCYEH
Oymare) c¢ coOmoneHueM TpeOOBaHUM, YCTAHOBIEHHBIX JUISI TOATOTOBKHU
NOKyMeHTOB. [lpu 3TOM mNHCbMEHHOE OOpalleHHe TMEePechUIAIOTCS MO TMOYTe U
MHBIM TEXHUYECKUM CPEJICTBAM CBSA3U JTUOO JOCTABICHO JIUYHO UM Yepe3 TPEThbUX
JUIl, a YCTHbIE OOpalleHus IealTcs 3asBUTEISIMU (YIIOJTHOMOYEHHBIMU UMU
JUI[aMU) BO BpeMsl puéma.

- «3anpoc (unmepnennayus)» - BUA OOpaIleHUs, HAMNPABISAEMOIO0 OpPraHOM
rOCYJapCTBEHHOT'O YINPABICHUS WM OOIIECTBEHHOW OpraHu3aluu JJIsl OJIyYeHUs
oT YupexaeHuss uWHPOpMaluu MO BOMpPOCaM, TaK WM HHAYe 3aTparuBarolIuM
KOMITETCHITUIO €T0 JeATeTbHOCTH.

- «/Kanooa» - Bun oOpaiieHus: rpaxaaH Jisi BOCCTAHOBJICHUSI UX (JIPyroro Juia
(JIuil) 3aKOHHBIX TpaB, CBOOOJ U HWHTEPECOB, HAPYIICHHBIX JICHUCTBUIMU
(6e3nericTBrEM) TOMKHOCTHBIX JIUI Y UPEIKICHUS;

- «ldnousudyanvnoe odopawienuey - oOpalieHue, cieJaHHOE OT OJTHOTO paOOTHUKA
Yupexaenus;

- «Konnekmuenoe oopauienue» - odpaiienue, cieTaHHOEe OT UMEHHU JIByX U Oosee
PaOOTHUKOB YUpeKIACHUS;

- «llucemennoe obpawenue» - oOpalleHHE, COCTABICHHOE M OQPOPMIICHHOE
paboTHMKOM Ha MHGPOPMAIMOHHOM HOcHUTeNe (Kak IMpaBUJIO Ha MUcYel Oymare) ¢
coOoicHueM TpeOOBaHUM, YCTAHOBICHHBIX JUIsI TIOJATOTOBKM IMHCHhMEHHBIX
JTOKYMEHTOB. [IMcbMEeHHBINM 00palleHns NepechbuUIatoTcsl B Y UpekIeHue Mo MouTe U
UHBIM TEXHUYECKUM CPEACTBAM CBSI3U JIMOO MOCTABIISIIOTCS TpakIaHaMH JIMYHO
WIH Yyepe3 TPEThUX JIUII;

- «Iloemopnoe obpawienuey - odpaunieHue, MOCTYNHUBIIEE OT OJHOTO U TOTO K€
aBTopa MO OJHOMY M TOMY K€ BOIPOCY, €CIM CO BpPEMEHH MOJa4yd MEepPBOTrO
oOpalmieHusi HMCTEK YCTAHOBJICHHBIM CPOK pACCMOTPEHUS WM 3asBUTENh HE
YIIOBJIETBOPEH TMOITYYEHHBIM OTBETOM. [lMChbMEHHBIE OOpalleHHus OJHOTO U TOTO
e Jnia (KOJUIEKTHBA) TI0 OJJTHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, HaIlpaBJICHHbBIE apecaTam
¥ TIOCTYNUBIIUE B TEYCHUH MECSIA, HE CUYUTAIOTCS MOBTOPHBIMU U YUUTHIBAIOTCS
M0JT PETUCTPAIMOHHBIM HOMEPOM TMIEPBOTO OOpaIeHUSI.

- «Ycmuoe obpawenue pabomunuxka Yupeyxcoenus» - oOpailieHue, T0BEAEHHOE
pabOTHUKOM JIMYHO WM Yepe3 TPEThbUX JIUI[ 1O CBEICHUS IOIHOMOYHOTO
MpEeACTAaBUTEN aAMUHHUCTPAMU YUpexkJaeHus B xonae npuéma. Coaepxamiasica B
YCTHOM OOpaiieHud, J0KHa ObITh 3adUKCUpoOBaHa Ha HWH()OPMAIMOHHOM
HOCUTEJIE C COOJIOJICHHeM TpeOOBaHUM, YCTAHOBJIEHHBIX I ITOJTOTOBKHU
MACbMEHHBIX IOKYMEHTOB.

1.4. YupexaeHueM paccMaTpHUBaIOTCS MUCbMEHHBIE 00pAIlEHUS TPaXKIaH, a TAKKe
MMMCBMEHHBIE W YCTHBIE oOpalmieHusi pabOTHUKOB IO BOMPOCAM, OTHOCAIIUECS K
KOMIETEHIIUU YUPEKIEHUS, B MOPAJKE, MPETyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATEIHLCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

1.5. Paccmorpenme oOpamieHudi paOOTHUKOB TMPOU3BOAUTCS  3aBEAYIOIINM
VYupexaeHuss WiaM - MO €ro IMOPYYECHHI0 - WIA HHBIM YHIOJHOMOYEHHBIM
JIOJDKHOCTHBIM  JUIIOM  YupexaeHusi. HenocpenctBeHHoe BeaeHUe padOTHI ¢
oOpaiieHusiMu ~ pabOOTHUKOB, €€ OpraHU3alMOHHOE U  JOKYMEHTAIIMOHHOE
o0ecrieueHre OCYIIECTBIISIIOTCS IEJIONPOU3BOJIUTENIEM Y UpPEKIACHUS.



1.6. Tlpu paccmotrpeHun oOpaleHUs HE JOMYCKAeTCs pas3IiallleHUuEe CBEIACHUM,
coJlep KallluXcsl B OOpallleHUH, a TAKKE€ CBEJECHUMN, KACAIOLIUXCS YAaCTHOM KU3HU
rpaxxaaHuHa, 0e3 ero corjacus. He sBnsercs pasriamieHUEM CBEICHUH,
colepKalluxcsi B OOpallleHWH, HANpaBJIIEHHE NUCBMEHHOTO OOpauieHus B
rOCY/IApCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CAaMOYIPABJICHUS WIH JOTKHOCTHOMY
JUIlY, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPHIX BXOJUT PEIICHHE TMOCTABICHHBIX B OOpalleHue
BOITPOCOB.

1.7. Hacrosimiee mNOJI0XKEHHWE TMPUHUMAECTCA HA HEONpeAEeHEHHbIA CpoK. Bce
W3MEHEHUS U JOTIOJIHEHUS

K HaCTOSILIEMY IOJIOKEHUIO YTBEP/KIAIOTCA IPUKA30M 3aBEIYIOLIETO Y UPEKICHUS
B HOBOM penmakuuu. C MOMEHTa BBEJCHHUS B JICEMCTBUE HOBOW pEAaKIUU
[Tonoxenus npeaslayas peaakiys MpeKpaIaeT cBo€ IEUCTBHE.

2. IIpaBo rpa:xaaH Ha oOpalieHne

2.1. I'paxknane MMEIOT MpaBo OOpaliaThCs JHMYHO, B YCTAaHOBJIEHHOW ¢opme, a
TaK)Ke HaIpaBJIATh WHIUBUAYaJIbHBIC U KOJJIEKTUBHBIE MUChbMEHHbBIC OOpaIleHus B
agmuuuctpanuio 1OV 1ubo 10IKHOCTHBIM JIMIIAM.

2.2. I'paxxnane peanu3yloT MpaBo Ha oOpalieHre CBOOOAHO U TOOpPOBOJIBHO, HE
Hapylias mpaB U CBOOOIBI APYTUX JIMII.

2.3. ®opma obparieHus rpaxaaHaMu BEIOUPAETCSl CAMOCTOATENBHO.

2.4. PaccMoTpeHue oOpallieHui rpa)aaH OCyIIeCTBIsETCs OeCIUIaTHO.

2.5. Ilpu paccmoTpenuun obparmieHuss B agMuaucTparuio JIOY rpaxmaaHuH uMeeT
paBo:

- [IpeacTaBnaTh JONMOTHUTENBHBIE JOKYMEHTHI U MaTepuaibl, J100 oOpamarbes ¢
pochOoi 00 MX UCTpeOOBAHUH.

- 3HAaKOMHTBCS C JOKYMEHTaMU U MaTepuaiaMu, KacaroU[MMHUCS pPacCMOTPEHHUS
oOpalieHusi, eciid 3TO He 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOJBI W 3aKOHHBIE HMHTEPECHI
OPYTUX JIMI, €CIM B YKa3aHHbIX JOKYMEHTaxX M MaTephaiax HE COJepikKaTcs
CBEJICHMS, COCTAaBJSIOIIME TOCYAAapCTBEHHYIO WJIM HMHYIO  OXpPaHIEMYIO
dbenepaabHBIM 3aKOHOM TaiHY.

- IlomydaTh THCHMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpaIleHue
BOIIPOCOB, 32 HCKJIIOYEHUEM CIIy4aeB, yKa3aHHbIX B I.I.5.4, 5.8 HacTosIlero
[lomoxeHus: yBeoOMIJICHHE O Tepeajipecaliud NHUChMEHHOTO OOpaleHus B
rOCy/IapCTBEHHBIE OPTaHbl, OPTaH MECTHOI'O CaMOYIPABIICHUS WIH JOKHOCTHOMY
JUIy, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHUE MOCTABIECHHBIX B OOpallleHUH
BOITPOCOB.

- OOparmathcs ¢ xano0oi Ha MPUHATOE MO OOpAIEHUIO PElICHUE WU JEHCTBUE
(Oe3meiicTBHE), a TAKXKE C 3asBICHUEM O MPEKPAIICHUN PACCMOTPEHHS OOpaIlCHHS.
3. TpeGoBaHusi K NMCbMEHHOMY 00pPAlIEeHU IO

3.1. B nuceMeHHOM O0paIieHuu rpakaH B 00s13aTeILHOM MOPSIKE YKa3bIBACTCS
HaUMEHOBaHWE  aJMUHHCTpaluu,  Jubo  (paMuiuio,  HUMsS,  OTYECTBO
COOTBETCTBYIOIIETO JOJKHOCTHOIO JIMIA WM €r0 JOJDKHOCTh B aJMUHHUCTPALAU
JIOVY, a Ttakxke cBOW (haMHIINIO, UMS, OTYECTBO, MTOUYTOBBIN aapec, M0 KOTOPOMY
JIOJDKEH OBbITh HAMpaBlIeH OTBET, YBEAOMIICHHE Mepeaapecaluu oOpaiieHus,
M3JIaraeT CyTh MPEAJIOKEHUS, 3asIBJICHUS UJIU KaJ00bl, CTABUT JUYHYIO MOJNKUCH U
JaTy.



3.2. B cnyyae HEOOXOAMMOCTH B MOATBEPKICHUE CBOMX JIOBOJAOB IPa)KIaHHUH IO
MMCbMEHHOMY OOpalleHUI0 MpuUiaraeT JOKYMEHThl U MaTepHalibl JTUOO0 UX KOIUU,
KHI)KKM M OpPUTHHAIBl MHBIX JIOKYMEHTOB, MPUJIOKEHHBIE K OOpalieHUsIM,
BO3BPAIIAIOTCS 3aIBUTENSAM 10 UX MPOChOE.

3.3. OOpaiuenue, nocrynusiiee B Aamunuctpauuio [0V no uHpopManmoHHBIM
cucteMaMm OOIIEro TOJIb30BAaHUS, TMOJJIEKUT PACCMOTPEHUIO B  TOPSJIKE,
yCTaHOBJIEHHOM HacTosmuM [lomoxeHueM.

3.4. I'paxknaHWH HaAMpaBISET CBOE MUCHbMEHHOE OOpaIlleHUE HEMOCPEACTBEHHO Ha
nMms 3aeayrouiero JJOY umnu ero 3amectutenei, B KOMIETEHIUA KOTOPBIX BXOAUT
pelieHre MOCTaBICHHBIX B 00paIlleHUU BOIIPOCOB.

3.5. TluceMeHHoOe oOpaleHrue MOJICKUT 00s13aTeIbHONM PErucTpallid B TEUCHHE
TpeX JIHEW C MOMEHTA MOCTYTUICHHUS.

Bce nocrynatonue B agmunuctpanuio JIOY nuceMeHHble oOpalieHus rpaxjaaH
NPUHUMAIOTCS, YYUTHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCA. PeructpaniioHHBIA HWHIEKC
oOpallleHusl TpaKJlaH YKa3bIBaeTCsl B MUChbMEHHOM OOpaIlleHuH, KOTOPBIN CTaBUTCS
B HIDKHEM TPABOM YTy MEPBOTO JIUCTA.

3.6. TluckMa TpaxkJIaH C TOMETKOW <«JIMYHO» TIOCJE€ MPOYTCHUS ajpecaToMm, B
clly4yae, €CIM B HHMX CTaBSITCS BOIPOCHI, TpeOyronue OQHUIUAIBHBIX OTBETOB,
nepeaarTcs Ha PEeTUCTPALUIO B YCTAHOBJICHHOM TOPSIJIKE.

3.7. IlucemeHnHoe oOpalleHue, cojepkKaliiee BOIMPOCHI, PEIICHHUE KOTOPBHIX HE
BXOJIUT B KOMIIETEHIIMIO aaMuHucTpanuu JJOY, moanexuT nepecbuike B TCUCHHE
CeMH JHEH CcO JHA PETHCTpalliM B COOTBETCTBYIOIIUW OpraH WM
COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JHMIYy, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOTO BXOIUT
pElIeHNEe MOCTaBICHHBIX B 00paIlleHUH BOIIPOCOB, C YBEIOMJICHHEM TpaXKJIaHUHA O
nepeajipecaluu ero oopaiieHus, 3a UCKIIOYeHHEM CIy4asi, YKa3aHHOTO B ILIL. 5.4,
5.8 nacrosmiero Iomoxenus.

3.8. 3ampemraeTcs HampaBIATh KaJIOObI TpaKJaH Ha PACCMOTPEHHE TEM
JTOJDKHOCTHBIM — JuriaM  aaMuHuctpauun IOV, pemieHne uWiaud  JiecTBHE
(6e3nericTBIE) KOTOPBIX 00XKaTyeTCs.

4. PaccMoTpeHne o0panieHuil rpax/aaH, MOAroOTOBKA OTBETOB

4.1. Obpamenue, nocrynusiiee 3aBeaywomiemy OV, momanexut o0s3aTeIbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

4.2.  VYder, peructpauus, XOJ  pPacCMOTpeHusi oOpaumleHus  TpaxkIaH
OCYLIECTBIISIIOTCS. 3aBEAYIOIIMM C 3aHECEHHUEM B KypHal U KAapTOYKY JMYHOTO
npueMa.

4.3. 3agenyromuit JJOY:

- obecrnieynBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOECBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE
oOpamieHusi, B CiIy4ae HEOOXOIMMOCTH - W C Yy4YaCTHEM TpaKIaHWHA,
HaIrpaBUBLIET0 OOpalIeHuUE;

- 3ampammMBaeT HEOOXOAMMBIC JJIS PACCMOTPEHHUS OOpamieHus IOKYMEHTHI U
Martepualbl B IPYrUX OpraHax W y JPyrux OpeanpusTHil U opraHuzaluid ropoja,
3a HCKJIIOYEHHWEM CYAOB, OpPraHOB JIO3HAaHUS W OPraHoB MPEIBAPUTEIHLHOIO
CJIE/ICTBUSL;

- IPUHUMAET MEPbI, HAMIPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBIICHHUE WM 3aIIUTy HAPYIIEHHBIX
mpas, CBOOO U 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'PaXJaHUHA;

- JIaeT MUCbMEHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY MMOCTABJICHHBIX B O0paIleHUU BOIIPOCOB;



- YBEIIOMJISIET TpakJIaHWHA O HANpPaBJICHUU €ro oOpalleHUs Ha PacCMOTPEHHUE B
JIPYrod OpraH Wiu APYyrue NpeAnpusiThs U OPraHUu3alMy TOpoJa B COOTBETCTBUU C
UX KOMIETCHIUEH.

4.4. YupexaeHusi, NPEANPUITUS U OpPraHU3aAlUM pailoHa MO HANPaBICHHOMY B
YCTAHOBJIEHHOM THOpsAnKe 3ampocy 3asexyromero JIOY, paccmarpuaroniero
oOpamieHue, 00s3aHbl B TedeHHEe 15 pAHEll MNpenocTaBisITh JOKYMEHTBI U
Martepualbl, HEOOXOJMMBIE MJII PACCMOTPEHHUS OOpalleHusi 3a HUCKIIOYCHUEM
JOKYMEHTOB U MAaTEpHUajioB, B KOTOPBIX COJIEPKATCS CBEACHUS, COCTABJISIOIIUE
TrOCYJapCTBEHHYI0 WM OXpaHsemylo ¢elepalbHbIM 3aKOHOM TaiiHy, W s
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIOK MPEIOCTABICHUS.

4.5. OTBeThl Ha OOpallleHUs] Tpa)KJaH, MpHUCIaHHble HA UMs 3aBeayromiero J[OVY,
rOoTOBSTCS Ha OllaHKe YyupexkJAeHus 3a noAnucelo 3apenyromero JIOY wu
PETUCTPUPYIOTCS B )KypHAJeE.

7.6. OTBeTHI OJKHBI COJIEPIKATh KOHKPETHYIO U YETKYI0 MH(OpPMAIUIO MO BCEM
BOIIPOCaM, MOCTaBJICHHBIM B OOpallleHUH TpakJaaH. Eciu 3asBUTENIO JaH OTBET B
yCTHOU (hopme, TO B MaTepualiax, MPUIOKEHHBIX K 00paIlleHHIO, TOJDKHO OBITh 3TO
ykazaHo. Eciaum [maeTcs nOpoMEexXyTOYHBIM OTBET, TO YKa3bIBa€TCS CPOK
OKOHYATEJIbHOTO PEIICHUS MOCTABJIEHHOTO BOIPOCaA.

OTBeTHI, MOATOTOBJICHHBbIE HA OCHOBAaHUM IMPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJKHbI
coAepKaTh PEKBU3UTHI 3TUX IOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JIaThl © HAUMEHOBAHMSI.
OTBeT Ha KOJJIEKTUBHOE OOpallleHHe OTIPaBIICTCS Ha WMs  IEPBOTO
NOAMMUCABIIEr0 €ro JIMLa, €CId B MHUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMIIO, KOMY
HAJJIEKUT 1aTh OTBET.

OtBer Ha oOpamenue, mnoctynuBmee B  AnMmunuctpamuioo J1OY 1o
MH(GOPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIETO MOJIb30BaHUs, HAMIPABISETCS 110 MOYTOBOMY
azipecy, ykazaHHOMY B OOpaIlleHUH.

4.7. OOpamenus TpaxaaH TIOCI€ HUX PACCMOTPEHUS  UCTIOTHUTEISAMHU
BO3BpAILIAIOTCA CO BCEMHU OTHOCAIIMMHCS K HUM MarepuajaMH 3aBEIYIOLIETO
JIOY, kortopslit popmupyer nena, B TOM YHCIIE C OTBETOM 3asBUTENIO B Clyyae,
€CIM  JaBajoch TMOpy4YeHHe UHPOPMUPOBATH PYKOBOACTBO O pe3yibTaTax
pPacCMOTPEHUS.

4.8. Tlopsimok BU3UPOBAHUS TOJATOTOBICHHBIX OTBETOB Ha OOpAIICHHs TPaKIaH 3a
noanuckio 3apeayromeit JIOY u ero 3aMecTuTene ycTaHABIMBACTCS CIICTYIOIIUMN:
Ha BTOPOM JK3EMIUIAPE OTBETA 3aABUTENIO B JIEBOM HUKHEM YIUIy YKa3bIBaeTCs
dbaMuIMs ¥ TOJMUCH MCIIOJIHUTENS, HOMEp €ro Ciyx)eOHoro teiedoHa, a TaKkke
MPOCTABJISIOTCS BU3bl PYKOBOJUTENEH, YY4ACTBOBABIIMX B MOJTOTOBKE OTBETA, C
pactudpoBKoOi PpamMuIHii.

4.9. Ha kaxxioM 00OpallleHHH Mociie OKOHYATEIbHOIO PEUICHUS U €r0 UCIOTHEHHUS
noikHa OBITh OTMETKa 00 wucmnoimHeHuu «B nmemo», mara W nuyHAs TOMAMHKCH
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, TPUHSBIIEr0 3TO pemieHue. llpennmoxkeHus, 3asBICHUS U
KaJIOOBI, KOIMM OTBETOB Ha TpaxkaaH (HOPMHUPYIOTCS B JIETI0 B COOTBETCTBUU C
YTBEPKIACHHON HOMEHKJIATYPOU JIEIL.

5. IlopsAoK paccCMOTPEHUS OTAeJIbHBIX 00paleHU I

5.1. OOpamenus rpaxaaH, nocTynuBiine 3aBeayiomemy JIOY wu3 cpencts
MaccoBoil  MH(OpMAIMK,  pacCMATpUBAIOTCS B TOpPSIAKE W CPOKH,
MpeyCMOTpPEeHHbIE HacToAIMM [losoxxeHuem.



5.2. B cnyyae ecinu B MMCbMEHHOM OOpaIlleHUH HE YKa3aHa (pamMuins rpaxaaHuHa,
HanpaBHBIIEro oOpalleHUe M TOYTOBBIM aJpec, MO KOTOPOMY JIOJKEH OBITh
HampaBJieH OTBET, OTBET Ha oOpaimieHue He npaercs 3aeaywomuMm OV,
MIPUHUMAETCS PEIICHUE O CIIMCAHUU JJAHHOTO oOpatnieHus «B nemoy.

5.3. Ecnu B ykazaHHOM OOpalleHuu COoAep KaTcsl CBEICHUS O MOJTrOTaBIMBAEMOM,
COBEpIIIAEMOM HJIM COBEPIICHHOM MPOTUBOINPABHOM JICSTHUU, a TAKKE O JIUIIE, €ro
MOATOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpalieHue MOJICKUT
HaIpaBJICHUIO B OPTaH B COOTBETCTBHUU C €r0 KOMIETEHIHUEH.

5.4. OO6pamieHnue, B KOTOPOM oOOXKalyeTcsi CyAeOHOE pelleHHe, BO3BpallaeTcs
TPOKIaHUHY C Pa3bsICHCHUEM TMOpsSJKa 00XaJloBaHUS JAaHHOTO CyJIe0HOro
pelieHus.

5.5. Ilpm mnonydyeHMM THMCBMEHHOTO OOpaIlieHus, B KOTOPOM COJIep>KaTcs
HEIIEH3ypHbIE, OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAKECHUS, YTPO3bl KU3HH, 370POBBIO WU
UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIUIIA, & TAK)KE WICHOB €r0 CEeMbH 3aBeAyIONTUI BIIpaBe
OCTaBUTH OOpalieHue 6e3 O0TBETa MO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B HEM BOIPOCOB U
COOOIIUTh TpaXJaHUHY, HaNpaBUBIIEMY oOOpalieHue, O HEAOMYCTUMOCTH
3JI0yNOTPEOICHUS PABOM.

Pemennie o cnmcanuu gaHHoro oOparieHus «B nemno» u HanmpaBaeHUU COOOIICHUS
3aSBUTENII0 O HEJIOMYCTUMOCTH 3JIOYMOTPeOJCHUS TMpPaBOM MPUHUMAETCA U
noAnuchiBaeTca 3apeAytomnm J10Y wnm 3amecTuTenem.

5.6. B ciydae, eciii TEKCT NMUCHbMEHHOTO OOpAIICHHS HE TMOIAACTCS MPOUTEHUIO,
oOpallieHrie He TOJJICKUT HAMpaBICHUI0O Ha PAaCCMOTPEHHE M OTBET HAa HETO He
naetcs. 3asBUTEN0 00 3TOM cooOIIaeTcs, eciau ero (GpamMuwins U MOYTOBBIA aapec
NOJIAl0TCA MpoYTeHHI0. Pemenue o crmcanuu JaHHoro oOpatenust «B geno» u
COOOIICHUH 3asBUTEII0 MPUHUMAIOTCS W TMOJAMMCHIBAIOTCS 3aBEIYIOUIUM WIH
3aMECTUTETIEM.

5.7. Obpainenus rpaxk/iat, MOCTYIUBIINE OT OJHOTO U TOTO e JHIIA IO OJJHOMY H
TOMY K€ BOMNPOCY, €CIM CO BPEMEHHU IMOJa4d TEpBOro OOpaIieHus HCTEK
YCTAaHOBJIEHHBIN HacTOSIIMUM [lojio’keHHeM CpOK pacCMOTPEHUS WM 3asiBUTEIIb HE
COTJIaceH C MPUHATHIM IO €T0 OOPAIICHUIO PEIICHUEM, CYUTAIOTCSI TOBTOPHBIMHU.
[Tpu pabore ¢ MOBTOPHBIMH OOpAICHUSMH JICIONPOU3BOIUTEIH (DOPMUPYET JIEIIO0
C YK€ UMEIOIUMUCS TOKYMEHTaMU TI0 0OpAaIIeHUsSM TaHHOTO 3asIBUTEIS.

He cuuraroTcs mMOBTOPHBIMU OOpAIICHHs] OJHOTO W TOTO K€ 3asBUTENS, HO IO
pa3HbBIM BOIIPOCaM, a TAKXKE MHOTOKpPATHBIE - 10 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY B
Cllyyae, €CliM NPUYUHBI, MO0 KOTOPbIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B
oOpalieHruy BOTPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B TOCIEAYIOIMeM OBUIH YCTPAaHEHBI,
rpaKJaHUH BIIpaBe BHOBb HAINPaBUTH oOpareHue 3apenytoniemy JOVY.

5.8. B ciiyyae eciii B MMCbMEHHOM OOpall€HUU TPaKJaHUHA COAEPKUTCS BOIPOC,
Ha KOTOpPbIH €My MHOTOKPATHO J1aBaJCh MUCHbMEHHbIE OTBETHI IO CYIIECTBY B
CBS3W C paHEe HaIpaBJICHHbIMH OOpalleHUSMH, U HpPH 3TOM B OOpalleHUU HE
MPUBOJISITCS HOBBIE JOBOABI WM OOCTOsTENbCTBA 3aBenyrommuii JJOY Bmpase
NPUHATH pelieHne O O0€e30CHOBATEIbHOCTH  OYEpPEHOrOo  OOpallleHUus |
MPEKPAIEHUH TEPENUCKU C rpaxkaaHuHoM. O JaHHOM PEIICHUU YBEIOMIIAETCS
rpakJIaHUH, HAITPaBUBILIHUI oOpaleHue.

5.9. B caydae ecnm OTBET MO CYIIECTBY IMOCTaBISHHOTO BOIIPOCa B OOpaIlleHUU He
MOXeT ObITb JaH O0e3 pasrjialieHusi CBEICHHM, COCTaBISIONIUX OXPaHSEMYIO



dbenepalbHBIM  3aKOHOM TaliHy, TpaxJaHUHY, HaMpaBUBIIEMY OOpallcHue,
coo0miaercss O HEBO3MOXXHOCTU JlaTh OTBET IO CYIIECTBY B CBSI3H C
HEJIOMYCTUMOCTBIO Pa3rJIAlllCHUs YKa3aHHBIX CBEJICHUM.

6. Cpoxu paccMOTpeHUsI 00pPallieHUI U YBeIOMJICHUE 3asiBUTeJIeH

6.1. OOpauienus, nocrynusue 3aseayromemy JOY, paccmaTpuBaroTcs B CpOK 10
OJIHOTO MecAlla CO JHS WX pEerucTpaiuu, ecilid HHOW CpOK (MEHBIIHI) He
YCTAaHOBJIEH pykKoBoauTeneM Jubo ero 3amectureneM. OOpamieHus, He
TpeOyIOIIMEe JOMOJTHUTEIBHOTO HW3YyUYEHHS UM TMPOBEPKH, PaccMaTPUBAIOTCS
6e3otnaratenbHo. O pe3ysbTaTax pacCCMOTPEHUS YBEIOMIISIOTCS 3asBUTEIH.

6.2. B WUCKJIIOUHUTENBHBIX CIy4asiX PYKOBOJWUTENIb BIPABE MPOJJIUTh CPOK
paccMoTpeHuss oOpaiuenust He Oosiee yeM 3a 30 aHEH, yBeOMUB O MPOAJIEHUU
CpPOKa €ro pacCMOTPEHMs I'paKJaHWHA, HampaBuBliero ooOpauienue. Ilpomnenue
cpoka oopMIISieTCS UCTIOTHUTEISIMU HE MEHEee YeM 3a MSATh JHEW 10 MUCTeUCHUSs
CpPOKa pacCMOTPEHHUS 0OpaILIEHUS.

7. Opranusanusi padoThl 10 JUYHOMY NPUEMY I'PaKIaH

7.1. T'padbux u mopsiAok nuuyHoro mpuema rpaxaaH B JIOY ycraHaBnuBaercs
PYKOBOJUTETIEM.

7.2. Tlpu TMYHOM TIpUEME TPAXKAAHUH MPEAbIBIACT JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINI
€ro JJMYHOCTb.

7.3. Tlo Bompocam, HE BXOJAIIMM B KOMIETeHIUIO 3aBenyromiero JOVY,
3asBUTENIIM ~ PEKOMEHJIYETCSI OOpaTUThCS B COOTBETCTBYIOIIME  OpPTaHBI,
YUPEKIEHUSI, OpraHUu3aI1u.

7.4. Bo Bpems 3amucd Ha IPUEM 3aBEAYIOIIMI 3alOJHSAET KapTOUKY JIMYHOTO
npuema rpaxnaHuHa (IIpwioxkenune 1), B KOTOpPYIO 3aHOCHUTCS COAEPIKAHUE
oOpalieHusi TrpakKJaHWHA Ha JIMYHOM IpUEMEe, a TaKKe PE30JIOIHS BEIYIIETO
npUeM, C MOpPYyYEHUEM AOHKHOCTHOMY Jully. [Ipu HeoOXomuMocTu rpakaaHam
npeayiaraeTcsl H3J0KHTh CyTh BONpPOCa B MNUCBMEHHOM Bue. IlucbMmeHHOE
oOpallieHue B 3TOM CIy4ae PErUCTPUPYETCS U PACCMATPHUBACTCS B YCTAaHOBICHHOM
NOpsIIKE, a B KapTOYKe JAenaercss oTMeTka «OCTaBIIEHO 3asBJIEHUE» M JaTa
perucTpauu.

B ciyyae ecnu u3nokeHHBIE B YCTHOM oOpaiieHu (akThl W OOCTOSATEIbCTBA
ABJISIIOTCSL OYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJIHUTEIBHON IMPOBEPKU, OTBET Ha
oOpalieHre ¢ corjacusi rpakJaHWHAa MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJE JUYHOTO
rpruema, O 4eM JEJaeTcsl 3alliCh B KapTOYKE JMYHOIO IIpUeMa IpakaaHuHA. B
OCTAJIBHBIX CIIy4asgX AAeTCs MUCBbMEHHBIM OTBET IO CYLIECTBY IIOCTABJICHHBIX B
oOparieHr# BOIPOCOB.

7.5. Ilpu MOBTOPHBIX OOPAIIEHUAX MOAOUPAIOTCS UMEIOIINECS MaTEPHAIIBI TIO 1Ty
3asBUTEJIA.

7.6. B xome muYHOTO MpreMa TpaKJaHUHY MOXKET OBITh OTKA3aHO B JajbHEHIIEM
paccMoTpeHur oOpaIreHus, €clii €My paHee ObLI JaH OTBET IO CYIIECTBY
MMOCTaBJICHHBIX B 0OPAILIEHUH BOIIPOCOB.

8. Pabora c o0OpameHnsIMH, MOCTABJIEHHBIMU HA KOHTPOJIb

8.1. OOpaimieHusi, B KOTOPBIX COJAEpKAaTCS BOMPOCHI, HMEIOIKME OOJbIIO0E
OOIllECTBEHHOE 3HAY€HHUE, COOOINAETCS O KOHKPETHBIX HAPYIICHHUSX 3aKOHHBIX
IpaB U UHTEPECOB IpaxkaaH, kak npasuio craBsitcss Ha KOHTPOJIb.



8.2. Ha xonTponbsHbIX oOpamenusx craBiarca nometku «KOHTPOJIb» wu
«JTOJIEXXUT BO3BPATVY».

8.3. JIOmKHOCTHOE JIMIIO - UCIIOJHUTEIh B YCTAHOBICHHBIE CPOKH paccMaTpPUBAET
KOHTPOJIbHOE oOpalieHue, MHPopMHUPYET O pe3yabTarax 3aBenyromiero JJ0OY nubdo
3aMECTUTENS 3aBEYIOIIEr0, TOTOBUT OTBET 3asBUTEINIO.

8.4. Ecnu B 0O0pallleHusIX TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB COJEPKATCA MPOCHOBI
pouHGOPMUPOBATh UX O PE3yJibTaTaX PaCCMOTPEHUS TPa)KJaH, TO UCTOIHUTEIb
TOTOBUT OTBET U UM. Kak MpaBuiio, ’TH OTBETHI MOJMUCHIBAIOTCS 3aBEIYIONIUM
JOVY. 3asenyrommit JIOY BhpaBe NpemsiOKUTh HUCIOTHUTENIO MNPOJIOIKHUTH
paboTy C TPOBEACHUEM JIOMOTHUTEIBHBIX MPOBEPOK WU TOCIE MOAMUCAHUS
OTBETA CIHUCATh MAaTEPHANIBI MO Pe3yIbTaTaM pacCMOTpeHus oOpaieHus «B nemno».
8.5. OOpalieHue CYUTAETCS WCIOJHEHHBIM M CHUMAETCS C KOHTPOJISA, €CJIH
pPacCMOTPEHBI BCE MOCTABJICHHBIC B HEM BOIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOAUMBIE MEPHI,
3asIBUTEJISIM JIaH OTBET.

8.6. IlucekMenHbie oOpalleHus, Ha KOTOpbIE JAIOTCS MPOMEKYTOUYHBIE OTBETHI, C
KOHTpOJIsI He cHHUMaroTcs. KoHTposib 3aBepiiaercs TOJIBKO TMOCJE BBIHECEHUS U
NPUHSATHS HCUEPIBIBAOIIMX MEp IO Pa3pelieHUuI0 MPEeJIOKCHHS, 3asBICHUS,
*ao0bl. PelieHne o CHATHY C KOHTPOJIS MpUHUMAET 3aBeaytoniuii JJOY.

8.7. KoHTpoJsibHBIC OOpalieHus TOJDKHBI COJEPKaTh KOHKPETHYIO U YETKYIO
uH(OPMAIIHMIO TI0 BCEM BOTIPOCaM, MOCTABJICHHBIM B OOpAIICHUSIX TPaXkKIaH:

- €CIIH CPOKU PACCMOTPEHUS MPOJJICHBI, TO JOJDKHBI ObITh YKa3aHbl MPUYUHBI U
OKOHUaTeJIbHAs JaTa pPacCMOTPEHHs, IO HCTEYEHUH KOTOpoill  Oyaer
JOTIOJTHUTENIBHO COOOIIEHO O MPOAeIaHHON paboTe;

- B OTBETE JIOJDKHO OBITh YKAa3aHO O TOM, YTO 3asiBUTEIh B TOW WM MHOU (Qopme
poMH(OPMHUPOBAH O PE3YJIbTATaX PACCMOTPEHHUS;

- OTBET 3asBUTEIIO MOAIUCHIBAETCS PYKOBOJAUTEIIEM;

- K OTBETY MPUKIIABIBAECTCS OPUTHHAII PACCMOTPEHHOTO OOpaIeHus TpaklaHuHa,
ecnu Ha HeM ctouT mTamn «IIOJIEXKUT BO3BPATY ».

9. KoHTpoJIb 32 C00JII0/IeHHEeM MOPSIKA pAaCCMOTPeHM sl O0paleHui

9.1. JlomxHOCTHOE JUIO B Mpeaeliax CBOEH KOMIIETCHIIMM OCYLIECTBIIAECT
KOHTPOJb 32 COOJIOZCHUEM IMOpsIKa PACCMOTPEHUsS OOpalleHu#, aHaIU3UpyeT
cojiepKaHue, MOCTyNalImuX obpamennii u uHbopMupyet 3aBeayromero JJOVY o
HapyLICHUSAX UCTIOJHUTENbCKON JTUCHUILIAHBI.

9.2. 3aBenytrouii J1I0Y mnpuHUMaeT Mepbl MO CBOEBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO U
YCTPaHEHUIO IPUYMH HAPYIIEHHUS MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX MHTEPECOB TPaXKIaH.
9.3. Jluma, BWHOBAaTBHIE B HAPYIICHHH TIOPSAIKA PACCMOTPEHUS OOpalieHui
rpaK/laH, H3J0KEHHOro B HacTosmeM IlonoxkeHun, HeCyT OTBETCTBEHHOCTD,
MPEeTyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEIHCTBOM PD.

10. XpaneHue MaTepuajIoB 10 00OpPALEHUSIM I'PAKIAH

10.1. 3aenyrommit IOV ocymiecTBisieT XpaHEHHWE U HCIOJb30BaHHUE B
CIIPaBOYHBIX U UHBIX LEISAX MPEAJIOKEHUN, 3asIBIICHUN U 5Kall00 TpakJIaH.

10.2. BHecT B HOMEHKJIATypy KypHAJl PErUCTpalMy MO OOpAlllEHUSIM TpaxaaH
(ITpunoxenue 2).

10.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTbH JIOKYMEHTOB IO OOpAallleHUSIM Tpa)xaaH
Bo3JjaraeTcs Ha 3aBeayroniero JOVY.



10.4. VYcranaBnuBaeTCs CPOK XpaHEHUsS TMPEIJIOKECHUM, 3asBICHUMN, Xalo0
IPaKJIaH U JOKYMEHTOB, CBA3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM U Pa3PELICHUEM - 5 JIET.
B HEOOX0UMBIX clTydasiX SKCHEPTHON KOMHUCCUEN MOXKET ObITh IPUHSITO pELICHUE
00 YBEJIMYEHUHU CPOKA XPAaHEHUS WIH O MOCTOSHHOM XPaHEHHH HamOoJiee LEHHBIX
NPEUI0KEHUN TPAKIaH.

10.5. Ilo wuCTeYeHHH YCTAHOBJIEHHBIX CpPOKOB XpaHEHUA JOKYMEHTBI IO
MPEAJIOKEHHUSIM  3asiBJICHUSIM M Kano0aM TrpakJaH MOJJIeKaT YHUUYTOXKEHHUIO B
COOTBETCTBMM C yTBepxkAeHHbIM DenepaibHON apXxuBHOU ciyx00ii Poccun
06.10.2000 r. IlepeyHemM THMOBBIX YIPaBIEHYECKUX AOKYMEHTOB, 00pa3yIOIIUXCs
B JICATEIIBHOCTH OPraHU3AlNH, C YKa3aHUEM CPOKOB XPaHEHHS.

10.6. Xpanenue nen y UCHIOJHUTENEH 3aMpeIaeTCsl.

10.7. ObpanieHus rpakJjaH MOTYT HaIlPaBIISTHCS B apXUB 0€3 pacCMOTPEHHUSI, €ClIU
B HUX COJEPKATCsA PacCyX ICHHUS MO M3BECTHBIM MpoOjeMaM WM MOJHUMAIOTCS
y’K€ pelleHHbIe BOIMPOCHl, HE TPEOYIOIIHUE AOMOJHUTEILHOTO PACCMOTPEHMS, a
Tak)Ke OECCMBICIEHHBIE O COAEPKAHUIO.

10.8. Pemienue o chnucaHWM YKa3aHHbBIX OOpalleHU MPUHUMAET 3aBEAYIOIIMMA

HOV.



IIpwioxkenue Ne 1

K Ilos10:kenuro o mopsiake
paccMOTpeHHs 00palleHHus IPAKIAH
B MJIOY nerckmii cag Ne7

ropoaa I'anuya

npuka3 Ne 80 ot «14»_nexabps 2017 roaa

KAPTOYKA JIMHHOT'O ITPUEMA I'PAXKJIAH
MYHUIUTIAJBHOIO JOIIKOJbHOT0 00Pa30BaTEIbHOI0 YUPEKAeHH s
AeTCKHUIl caJl KOMIIeHCUpYyomero Buaa Ne7 ropoaa
IN'aanua KocTpoMckoii 001acTh

Jara npuema

®.1.0. rpakiaHuHa

Mecto paboThI

Jdomamaui aapec

Tesedon

Conep:xkanue yCTHOTO
oOpamenust

Pe3ynbpTaT paccMOTpeHUs] yCTHOTO OOpalieHus TpaxaaHuHa
1.Komy oTripaBieHo (pe30to1us)

2 JlaTta ucrnoTHeHHs
3 JIOOJHUTENBHBIA KOHTPOJIb
4 CHSTO ¢ KOHTPOJIA
S Pesynbrar
6 Jlata
7 JIOKHOCTh MCIIOJTHUTEIS
8.0T rpaxkx1aHHa MPUHATO MUCbMEHHOE 00pallleHNe, 3asBICHHE, 3a1pocC,
(ITpunaraercs) (Hy»kHO€ oA4YepKHYTh) BX.No oT «  » 20 r.




Ipunoxenue Ne 2

K Ilo10:keHu10 0 mopsiake
paccMOTpeHHs 00palleHUs TPAKIAH
B MJIOY nerckmii cag Ne7

ropoaa I'aimua
npukasz Ne 80 ot «14»_nexabps 2017 roga

AKypHaJj perucrpanuu
paccMOTpeHHs O0pallieHUi IPaxkIaaH B aJipec
MYHHUIUNAJIBHOT0 JOIIKOJBHOT0 00Pa30BaATE/IbHOI0 YUPEKICHUA

AETCKHMI caJ KOMIeHcHpywero suaa Ne7 ropoaa
IN'aanua KocTpoMckoii 001acTH

Neo Jara ®.1.0. Jomammmii Bua odpamennst Kparkoe PesynbTaTel npuema
n/n npuema rpa;aaHuHa azipec, (HapymieHue coaep:kaHue (1aHO pa3bsICHEHHE;
KOHTAKTHBII 3aKOHOJATE/IbCTBA o0pamenus NPHHATO NHCHMEHHOE
TenedoH Pd)

o0paleHue; NPUHATHI
HMHbIE PelleHust)
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