
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12 «Светлячок» 

города Галича Костромской области 

___________________________________________________________________________ 

 

План 

по улучшению качества оказания услуг  муниципальным дошкольным 

образовательным учреждением детским садом № 12 «Светлячок» города Галича 

Костромской области, по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества образовательной деятельности организаций   

в 2020– 2021 учебном году 

 
Название 

образовательной 

организации 

Меры 

(мероприятия) по 

устранению 

недостатков  

Финансирование 

(тыс.руб.)  

Сроки 

исполнения 

Предполагаемый 

результат  

Ответственные  

Критерий № 1 .3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации 

МДОУ детский 

сад № 12 
«Светлячок» 

г.Галича 

Освещение 

вопросов 

деятельности ОУ 
на заседаниях 

родительского 

комитета, 
публичных 

отчетах, 

собраниях. 

Без 

финансирования 

В течение 

года 

Открытость и 

прозрачность 
образовательного 

процесса, 

доступность для 
различных групп 

пользователей, 

наличие на сайтах 

механизмов 
обратной связи 

Французова 

А.А., 
заведующий 

Критерий № 2.2  Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией 

МДОУ детский 

сад № 12 

«Светлячок» 

г.Галича 

Повышение 

квалификации 
работников 

Без 

финансирования 

В течение 

года 

Повышение 

профессиональной 

компетентности 

педагогов ДОУ 

Французова 

А.А., 

заведующий 

Критерий № 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

МДОУ детский 

сад № 12 

«Светлячок» 
г.Галича 

Оборудование 

помещений 
организации и 

прилегающей к 

ней территории с 
учетом 

доступности для 

инвалидов 

Местный бюджет В течение 

года 

Повышение 

доступности 
учреждения для 

инвалидов 

Французова 

А.А., 
заведующий 

Критерий № 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими 

МДОУ детский 

сад № 12 
«Светлячок» 

г.Галича 

Повышение 

квалификации 

работников  

Местный бюджет В течение 

года 

Повышение 

профессиональной 
компетентности 

педагогов ДОУ 

Французова 

А.А., 
заведующий 

 

 

 

Заведующий:                       Французова А.А. 


