
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12 «Светлячок» 

города Галича Костромской области 

___________________________________________________________________________ 

 

План 

по улучшению качества оказания услуг  муниципальным дошкольным 

образовательным учреждением детским садом № 12 «Светлячок» города Галича 

Костромской области, по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества образовательной деятельности организаций   

в 2022 – 2023учебном году 

 
Название 

образовательной 

организации 

Меры 

(мероприятия) по 

устранению 

недостатков  

Финансирование 

(тыс.руб.)  

Сроки 

исполнения 

Предполагаемый 

результат  

Ответственные  

Критерий № 2.2  Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией 

МДОУ детский 

сад № 12 
«Светлячок» 

г.Галича 

Повышение 

квалификации 

работников 

Без 

финансирования 

В течение 

года 

Повышение 

профессиональной 
компетентности 

педагогов ДОУ 

Французова 

А.А., 
заведующий 

Критерий № 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом 
доступности для инвалидов 

МДОУ детский 
сад № 12 

«Светлячок» 

г.Галича 

Оборудование 

помещений 

организации и 
прилегающей к 

ней территории с 

учетом 
доступности для 

инвалидов 

Местный бюджет В течение 

года 

Повышение 

доступности 

учреждения для 
инвалидов 

Французова 

А.А., 

заведующий 

Критерий № 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг 

МДОУ детский 
сад № 12 

«Светлячок» 

г.Галича 

Приобретение 
новой мебели 

для 

воспитанников, 

игровых уголков 

Местный бюджет В течение 
года 

Повышение 
комфортных 

условий 

предоставления 

услуг 

Французова 
А.А., 

заведующий 

Критерий № 3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

Критерий 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 

Критерий № 5.1, 5.2, 5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных условиями предоставления услуг, 

условиями оказания услуг в организации 

МДОУ детский 
сад № 12 

«Светлячок» 

г.Галича 

Повышение 

квалификации 
работников  

Местный бюджет В течение 
года 

Повышение 
профессиональной 

компетентности 

педагогов ДОУ 

Французова 
А.А., 

заведующий 

 
 

 

Заведующий:                                                Французова А.А. 
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