
Приложение J\b2

к приказу МУДО (ДТ) Ns 84 от 12.10.2021 года
<О результатах рассмотрения независимой

оценки качества условий дополнительного образованиrI в 202 1 голу>

пJIАн
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условпи оказания усJtуг
муниципального учрежденпя дополнительного образования

<Дом творчества города Галича Костромской областю>

на 2021 год

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий оказаниrI

услуг организацией

НаиIчtенов ание мер о [pI4,ITиlI
по устрtlнению недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий оказаниJI усJryг
организацией

Плановый
срок

реаJIизации
N{ершlр.Епd

ответственrrый
исполнитель (с

укшанием фамипии,
имени, отчества и

должности)

сведения о ходе peaJl tlзa ill1il
мероприятия <2-,

реаJIизованные меры по

ус,транению выявленных
недостатков

l{lzrKt ическrti1
cl]()t(

pea--l 1.1,]a l tlj l l

I. ОТКРытостЬ и Доступность информацпи об организации или о федеральном учреяцении медико-социаJlьtlол-t
эксперткзы

Полнота и
акту€tльность
информации об
оргаЕизации,
осушдествляющей
образовательную
деятельность (далее

- организация),

размещенной на
официальном сайте
организации в сети
<Интернет,il.

Обеспечить своевремонн},ю
информацию, размещенную на
общедоступных
инфор,мационньtх ресурсах, ее
содержанию и порядку,
установленным
законодательными и иными
нормативными правовыми
акгал,tи РФ.

в течение
года

О.В.Бородина-
дирекгор, Е.А.
Кулряшова-
зам. дирекгора п0
УВР; Т.Е.Соловьева-
метQдист

ншtичие на сайте оу
полной, достоверной
информшдии

l

в течеIlис l

всего гоltа 
l

Обеспечить своевременное
внесение изменений в
информацию в раздел (сведения
о педагогических работниках>
(сведения о повышении
квалификации) Щ Т

в течение
года

ЗаIt{. ДИРеКГОРа ПО

УВР, методист,
педагоги
дополнительного
образования

Наличие
на сайтс оу полной,
достоверной
информации о
педагогических

работниках

Проведение Совета у{реждения
по итогам Нок

декабрь заNr. директора по
увр

обобцение внссенных
предложений, в цеJulх
созданиJI доотупности
взаимодействия с
получатоJIями
образовательньrх услуг.

Родительские собраrrия с
полу{ателями образовательных
Услуг по вопроса]\.{ доступности
взаимодействия. Анкетирование.
Проинформировать
родителей на родительских
собраниях, подготовIтгь паl\.{ятки
о возможности элекгронньtх
голосований.

январь, май,
сеtтгябрь

Администрация,
педагоги
допопнительного
образования

Обобщение внесонных
предложений, в цеJuIх
созданиrl доступности
взаимодействия с
полуtателями
образовательньrх услуг

и|()lIl,

Акгивизировать возможность
взаимодействия с помощью
элеtсгронньж сервисов.

в течение
года

Соловьёва Т.Е.,
методист

Акгивизировать закладку
<Обратная связь> (для внесения
предложений, для
информирования Q ходе
рассмотрения обращений
граждш)
Обеспечить проведение
мониторинга обращений,
предложений

в течение
года

Кудряшова Е.А. зам
диреюора по УВР

Соловьёва Т.Е.,
методист

Обобщение внесенных
предложений



Акгивизировать
информачионную работу в
социальньж сетях

в течение
года

Соловьёва Т.Е.,
методист

обобu.tение BHecelIIl1,Ix
гtредло;кеttий

l l. Комфортность условий предоставJIения услуг

ОснапIение объединений
технической направленности

в течение
года

Боролина О.В.,
директор

Приобретение
простейших роботсlв.
Приобретение
материаладля сборки
моделей (объедиltсlrий
кАвиамодел ирOваItие,
и
<Судомоделирова}lиеl, ]

I

Разработка и реализация шIана
мероприятий по oxptlнe и
укреплению здоровья
обlrчаощихся

в течение
года

Разryляева Г.Г.
методист, педагQги
дополнительного
образования

Проведение
воспитательн ых час()Il.

беседл внеурочных
занятий.тематических
мероприятий

Организация горячим питаниом
обучыощихся во время
проведения лагерньй сборов,
творческой смены на базе МОУ
СОШNs4 им. Ф.Н. Красовского

Март, ноябрь О.В. Бородина
дирекгор

Реа.пизация програп,rмы по
формированию культ)Фы
безопасного и здорового образа
жизни

в течеIiие
года

Кудряшова Е.А,,
заместитель
диреmора

Псlлучеtltлые знания
позволят де,гям и

Ilодросткам Ilоняlь.
t]очему им lIужllо
заботиться о cBOeNl

здоровье, соблюдаl,L
Ilраtsила здорового
образа;кизни

Разработка и реаJlизация новых
общеобразовательных
общеразвивающих програ}4м
дополнительного образования

Май-окгябрь Администрация Открытие новых
обtцеобразоватсл ы l 1,1 х

программ для средIlего
звена

Участие в российских и
региональньй конк)рсах
естественнонауlной,
техни ческой, художествен ной,
социшIьно-педагогической,
цФистско-краеведческой
паправленностей.

в течение
года

Разry.rяева Г.Г.
мотодист, педагоги
дополнительцого
образования

Увеличение коJIичсс,гва
детей - победителей и

призёров.
Мониторинг резул ь,rаl,а
сlбщеобразоватсл ы to й

деятельности

проведение социологических
исследований, опросов

в течение
гола

Кулряшова Е.А.
зzrN,r.директора по УВР

['абота Hzut

проведенltыми
опросами"
исследован ия ]!tи

Проведение мониторинга о
деятельности образовательного
)^rреждения

январь, мй Е.А. зам.директора по
увр

Работа над
проведенными
опросаN,Iи,
исследовilниями

IlI. .Щоступность усJIуг для инвалидов

На;lичие условий
организации
об)^Iеция и
воспитаниJI
об}^rающихся с
ограниченными
возможностями

Наличие комфортных условий
полrIениrI услуг, в том числе дJIя
детей с ограниченньши
возможностями здоровья

в течение
года

Администрация Наличие cottpeM etl] l0гс]

учебно-дидакги ч ес к0 го
оборудования. мебели.
Ремоltтные работы в

организации
соответстI]ие
гtомещений.
территорий ОО
требованиям СА]-IГI иl I

Создание условий для
индивидуаJIьной работы с детьми

в течение
Года

Педагоги
дополнительного
образования

Разработка
индивидуаJlьных
маршр}тов

__1



Проведение консультшlий,
встреч, бос9д в комнате

релаксации

в течение
года

Разryляева Г.Г.
методист,
педагоги
дополнительного
образования

Проведение групловых и
индивидуальных занятий по

различным
общеобразовательным
программам, мороприятия,
обеспечивающие вовлечение
детей с ограничQнными
возможностями здоровья и
инвалидов в общественную
жизнь )лrреждения

в течение
года

Алминистрация.
Педагоги
дополнительного
образования

Работа мастерских
детского творчсс,гIJа
<Мир на л€цоtllках)) и

кумелые рукил,
вовлечеt,tие в

социально-знач им ylo
ДеятеЛы{осТЬ :]eTCKOii
организаtiии

Прохождение курсовой
подготовки педагогов
дополнительного образования
для работы с обl^rаlощимися с
ОВЗ и детьми-инваJIида}{и

в течение
года

Администрация.
Педагоги
дополнительного
образовшrия

Совершенство ван ие

обучения де,гей-
и}lвмидов, детей с ОI]З

IV. flоброжелятеJIьность, вея{ливость работников организации или федерального учреждения медикO-социальной экспегтиll"{

Проведение об}^rаощих
семинаров по повышению
качества образования с
педагогическими работника.tuи
образовательных организаций.

в течение
года

Администрация. повышение
tlс ихол о ги ч ес ко го
KoM(lopTa.
повышение
профессионшrьн о й

компетеIillии
педагогических

работников

V. Удовлетво ренн ость усJIов иям и окезан ия усJrуг

,Щоля получателей
образовательных
услуг,
уловлетворенных
качеством
предоставляемых
образовательных
услуг организации,
от обшего числа
опрошенных
гtсlлучателей
образовательных
услуг.
.Щоля получателей
образовательных
услуг, которые
готовы
рекомендовать
организацию
родственникам.
знакомым от
обшего числа
опрошенных
получателей
образовательных
услуг.

Проведение консультаций,
открьtтых занятий, мастер-
классов по интересующим
вопроса"N.{ получателей услуг

в течение
года

Администрация
r{реждениJl, педагоги
дополнительного
образования

Опрос не менее 35 %,

родителей. получа,t,е.lIей
образователы Iых услуг

Проведение Недели
пQдтехнологий, Недели
педмастерства

в течение
года

Администрация
у{реждениJI, педагоги
дополнительного
образования

OTKpt,tTclcTb и про]i]аtlIloc,] L

образоватс_r btlol о l IpUUc!!;l

Привлечение родителей к
проведению мероприятий,
проводимьtх в гrреждении

в течение
года

Администрация
]дреждения, педагоги
дополнительного
образовмия

Открытсlсть и llрозрач 1 lt)сl,ь
образовате.lIьногtl I IpoI tecca

Обеспечение открытого доступа
родителей к результатам НОКО

сентябрь -

ноябрь
Администрация
уrреждения, педагоги
дополнительного
образования

Открыгость и прозрачtIос1,1,
образовательного I IpoI tecca

обеспечлrть вкпючение в
тематику родительских собраrий
информации о пров9дении
независимой оценки и её

результатах. Проведоние
мероприятий с привлечением
общественносги с целью
ознttкомления с деятельностью
дт
и повышения его имиджа.

в течение
года

Администрация
учреждениJI, педагоги
дополнительного
образования

Информирование
потребителей
образсlватеrr ьн ы х

услуг


