Алгоритм
действий Уполномоченного по рассмотрению обращений участников образовательного процесса
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* обращение подается не позднее 3-х месяцев со дня нарушения прав и свобод или с дня, когда заявителю стало известно о нарушении
- при поступлении обращения о совершенном преступлении в отношении несовершеннолетних незамедлительно информирует прокуратуру, ОВД, КДН и ЗП.  (ст. 9 ФЗ-120), администрация (с согласия заявителя)
Уполномоченный по защите прав участников образовательного процесса





Принимает решение 


( в течении 10 дней)





Отказывает с разъяснением оснований





Указывает другие меры





Принимает  к рассмотрению





Обращается к администрации 


с ходатайством о проведении проверки








Обращается за разъяснением к…








Передает по компетентности





Законные 


 представители





Сотрудники ОУ





Обучающиеся





Заявители 


(письменные и устные обращения*)
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